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Message de la direction

Le chef de la direction du Personnel des fonds non
publics, Forces canadiennes,
Commodore Sean N. Cantelon

Lors de mon entrée en fonction en ao(t 2016 & titre de chef de la direction des
Services de bien-étre et moral des Forces canadiennes (SBFMC), notre
organisation était sur le point de célébrer son 20° anniversaire. Le présent
rapport nous donne lI'occasion de se pencher sur les 20 derniéres années et les
nombreuses réalisations importantes & son actif depuis sa création en 1996.

En 2017, nous mettrons en ceuvre un nouveau plan stratégique. Ce plan s'articule
autour du principe de |la vocation sociale des SBMFC et établit un lien trés net entre
nos stratégies de production de revenus, nos stratégies commerciales et de collecte

de fonds, et notre modéle de mise en ceuvre de programmes. La stratégie gravite

autour de trois priorités stratégiques : I'excellence des services, une expérience
intégrée et I'engagement de service. Ces priorités contribueront & définir les plans
d'action et & orienter les objectifs de rendement.

Le rapport refléte cette nouvelle orientation; pour la premiére fois, il tient compte
non seulement des programmes financés par les Biens non publics (BNP), mais
également des programmes financés par I'Etat et offerts par I'entremise du
cadre des BNP. Ce rapport brosse un tableau plus complet de 'ensemble des
SBMFC, et porte bien son titre, Rapport annuel des SBMFC. Je vous invite a
prendre connaissance de cette présentation formidablement dynamique et visuelle
afin d'en savoir plus sur les réalisations remarquables des SBMFC au cours
de I'année derniére pour la communauté des FAC.






20 ans a batir une communauté, forte d’un million de membres

En 2018, les Services de bien-étre et moral des Forces canadiennes (SBMFC) ont célébré 20 années de dévouement
indéfectible envers les membres des Forces armées canadiennes et leur famille durant lesquelles ils leur ont offert des
services leur permettant de composer avec les nombreux aspects particuliers du mode de vie militaire.

Avis aux utilisateurs du RED : si vous éprouvez de la difficulté a visionner |es vidéos, veuillez utiliser le navigateur Google

Chrome.
Chef de file
- I gt Les SBMFC sont un chef de file reconnu et respecté en matiére de
M\,E";:'F; E S prestation de services de bien-étre et de maintien du moral de qualité
I depuis 1996.
Celabrating 20 Yonrs! | Fétons nos 20 mns! m
Diversifié

Les SBMFC offrent une gamme de services adaptés aux besoins
particuliers de la communauté militaire canadienne.

Intégré

Le personnel des SBMFC fait partie intégrante de I'Equipe de la défense,
ainsi que les fonctionnaires et les FAC, et a a cosur d’'appuyer la
communauté militaire.
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Divisions des SBMFC

Les SBMFC constituent une organisation diversifiée qui offre aux membres des FAC et a leur famille des services de bien-étre
et de maintien du moral afin de répondre a leurs besoins, depuis le recrutement jusqu'a la retraite et par |a suite. Pour
dispenser ces services, les SBMFC utilisent une combinaison de fonds provenant du ministére de la Défense nationale (MDN)
et des Biens non publics (BNP).

Cliquez sur les liens ci-dessous pour en savoir plus sur chaque division et obtenir un apergu de ses réalisations durant l'année
financiére 2016-2017.

CANEX Financiére SISIP Services aux familles des Programmes de soutien du
Entité des BNP Enlilé des BNP militaires (SFM) personnel (PSP)
Le magasin militaire du Canada Assure la sanké financiére . Principalement financés par I'Etat Combinaison de fonds publics et
el le bien-8ire de ka communauti. des FA L6 pris ek DSBS s mayel d'entités des BNP
de ressources des BNF, auxguelles Cette division comprend les programmes
s'ajoutent du personne milltaire st des remboursis par 'Efal ot ofierts par les
employis du MDN. BNP dans b cadre d'une anteme de

divaersification des modes da prestation des
SBIVices, 0OMIMe lgs mess, be soutien aux
déplolemants, ks conditionnamant
physique, las sporis ef les services de
promation de la santd, ainsi que les
programmes des BNP, comme les fosirs
COMMuUNALtaines, s journaux ot les
activitées dintéré! particuliar.

= AR R L O

T e et St ——
T S T
Relations externes stratégiques Divisions de soutien
Enfité des BNP Entités des BNP

Cette dhigion comprend be programmes
Appuyons nos roupes, ke Buresu du
programma UneFC, les Services bancaires
jpour la commurautd de la Délense
canadisnne et e Programme de
reconnalssance des FC,

# Ressources humaines
# Finances

» Services de Minformation
= Senvices généraux



—— Les SBMFC en ligne ——

P v

@SBMFC Site Web des SBEMFC @SBMFCA

© SBMFC - CFMWS 2017
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Programmes de soutien du personnel (PSP)

Intégrés dans les communautés militaires a 'échelle du Canada, en Europe et dans la plupart des missions importantes des
Forces armées canadiennes (FAC), les Programmes de soutien du personnel (PSP) constituent la division des Services de
bien-étre et moral des Forces canadiennes (SBMFC) la plus diversifiée dont la portée est la plus vaste. Les programmes des
PSP sont offerts au moyen de mécanismes de financement publics (ministére de la Défense nationale) et non publics par une
équipe trés qualifiée qui se consacre a contribuer a I'état de préparation opérationnelle des FAC et a rehausser la santé et le
bien-étre de 'ensemble de la communauté militaire.

A propos des PSP

Exploitant plus de 20 secteurs d'activités distincts, les PSP
représentent la division des SBMFC la plus diversifiée dont
la portée est la plus vaste. Les programmes et |les services
des PSP touchent de nombreux aspects du bien-étre, a
savoir le coté physique, émotionnel, social, professionnel

et mental. Les services des PSP sont offerts par la voie de
mécanismes de financement publics (mihistere de la
Défense) et non publics (Biens nan publics).

EN SAVOIR PLUS




EN SAVOIR PLUS

FORCEcombat

Nos programmes sont congus de fagcon a étre
suffisamment polyvalents pour répondre aux besoins
particuliers et en constante évolution des membres des
FAC. Le programme FORCEcombat permet d'optimiser
I'evaluation FORCE et d'offrir un objectif d'entrainement
aux unités a disponibilité opérationnelle élevée de I'Armée
canadienne de sorte qu'elles puissent evaluer si elles
possedent le niveau de préparation physique requis pour
faire face aux conditions opérationnelles les plus
exigeantes, dont le combat dans les opérations urbaines.

EN SAVOIR PLUS

Prestation de programmes
financés par 'Etat

A titre de fournisseurs de programmes et services de bien-
étre et moral financés par I'Etat dans le domaine du
conditionnement physique, des sports, du soutien aux
déploiements et de la promotion de la santé, les PSP
constituent un « multiplicateur de force » efficace et efficient
pour la chaine de commandement.

Les prochaines diapositives portent sur ce qui suit :

e FORCEcombat
* FORMe/Profil de la condition physique FORCE




y

TV = —d . 5 o

N e FORMeFit/Profil de'la‘condition

physique FORCE
'S Notre méthotle novatrice pour quantifier la condition
L physique des membres des FAC et produire des rapports sur
— ¢ I'état de E‘elle-ci est de classe mondiale et unique en son
= gerire. Nous,avons réussi a mesurer a la fois la préparation
- ; opérationnelle et la condition physique liée a la santé au

moyen d'une nouyelle technologie qui offre aux FAC et & ses
membres de 'information complete sur leur niveau de
condition physique.

EN SAVOIR PLUS

Du point de vue des Biens non publics

Les PSP menent leurs opérations a la fagon d'une entreprise sociale, ou la totalité des profits des Biens non
publics sont réinvestis dans la communauté des FAC. Par exemple, les profits des cours de yoga peuvent
servir & subventionner un camp de jour pour le congé du mois de mars. Les mess, les journaux des Forces
canadiennes, les activités d'intérét particulier, notamment les terrains de golf, les marinas et les terrains de
camping, et les activités spéciales et les programmes de loisirs offrent une variété de biens et services pour
répondre aux besoins des membres des FAC et de leur famille.

EN SAVOIR PLUS




Découvrez les réalisations des PSP en 2016-2017

Projets interdivisionnels des PSP

Les PSP collaborent avec d’autres divisions pour créer une synergie et offrir une
experience harmonieuse a la communauté des FAC.

Les prochaines diapositives portent sur les projets interdivisionnels suivants :

CANEX et la Direction du conditionnement physique unissent leurs efforts pour offrir
un environnement alimentaire plus sain a la communauté des FAC
Lancement du site ConnexionFAC.ca en collaboration avec les Services aux familles
des militaires
Evaluation des besoins communautaires avec les Services aux familles des
militaires
Marketing croisé avec toutes les divisions opérationnelles




CANEX et la DCP unissent leurs
efforts pour offrir un
environnement alimentaire plus
sain a la communauté des FAC

Dans un bel esprit de collaboration; la promotion de la santé
de la Direction du conditionnement physique (DCP), CANEX
et Ventrex-ont congu un programme mettant en vedette les
choix sensés parmi les aliments vendus dans les machines
distributrices et les magasins CANEX a ['échelle du Canada.
Forts du succes d'un programme semblable 4 'Ecole de
leadership et de recrues des Forces canadiennes a Saint-
Jean, des digtatistes professionnels et-du personnel de la
promotion de la santé ont consacré une centaine d'heures a
I'élaboration d'un systeme de points pour un calculateurqui
permettrait aux gestionnaires de CANEX.de repérer les
aliments sains selon une formule tenant compie de la
guantité de protéines, fibres, vitamines, calcium, calories,
sodium, gras, ete.

EN SAVOIR PLUS




Lancement du site ConnexionFAC.ca
en collaboration avec les Services
aux familles des militaires

Le nouveau site ConnexionFAC.ca regroupe le contenu du
site de Force de la famille et du Portail communautaire des
FC a une seule et méme adresse, ol les membres des
FAC et leur famille peuventtout trouver sur le centre de
ressources pour les familles des militaires (CRFM) et les
services des PSP de leur localité. Bref, il s'agit d'une
plateforme moderne et améliorée qui permet a la
communauté des FAC d'accéder a l'information et aux
ressources relatives aux services de bien-étre et de moral
qui lui sont offerts a I'échelle locale.

Depuis le lancement en janvier 2017 jusqu'au 17 mars
2017 :

» |e site Web a été consulte 934 295 fois
* 181 675 visiteurs uniques ont vu le site Web

VISITER LE SITE
CONNEXIONFAC.CA




Evaluation des besoins '
communautaires avec les ‘ﬂ
Services aux familles des Evaluation des besoins de

la communaute

militaires i

Un objectif essentiel des SBMFC est la participation active
et significative des membres des FAC et de leur famille a
la conception, a la prestation et a I'évaluation de nos
programmes et services. Pour optimiser les ressources et
diminuer |a lassitude des personnes sondées a répétition,
les PSP et les Services aux familles des militaires (SFM)
ont adopté un modéle national d'évaluation des besoins de
la communauté (EBC). Cette nouvelle approche visant a

répondre aux besoins de la communauté, est fondée sur
l'outil de sondage validé congu par le RAND National
Defense Research Institute.

On a effectué 'EBC du 12 au 23 septembre 2016
Plus de 11000 personnes ont participé a 'EBC
Parmi les participants, nous comptons les militaires,
les vétérans et leur famille

Au total, nous avons recueilli 700000 données
qualitatives tirees des questions ouvertes et
analyserons 14 millions de données

La publication du rapport complet de 'EBC est
prévue en 2017




ac (] 'visions ationnelles

Y

pral des Ftﬂ;_es canadiennes ont
ant des fagons \faire la promotion
omme le magazine A
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Autres faits saillants et principales initiatives

Réunion continentale des Ameériques de 2017 du CISM

Du 5 au 11 février 2017 a la ville de Québec

La Section des sports des PSP des SBMFC a été I'hdte de la réunion
continentale des Amériques de 2017 du Conseil International du Sport
Militaire (CISM) qui a eu lieu du 5 au 11 février, 8 Québec, Quelgue 23
représentants de 11 pays (Barbade, Brésil, Canada, Chili, Colombie,
République dominicaine, Equateur, Guyana, Mexique, Etats-Unis et
Venezuela) ont pris part a cet événement appuyé par guatre membres du
personnel des PSP. Cliquer icl pour en savair plus.

Normes a I'échelle du Canada
Les PSP contribuent a I'élaboration de politiques nationales sur les loisirs

Ryan Cane, gestionnaire supérieur des programmes de loisirs, a assisté
& la réunion d'un conseil national de politiques sur les loisirs d'un
organisme externe pour aider & établir des normes pour les services de
loisirs a I'échelle du pays portant sur des sujets comme les commotions
cérébrales et la participation des lesbiennes, gais, bisexuels, trans,
allosexuels et intersexués aux programmes de loisirs.

Forces armées canadiennes en deplacement - Un
guide pour la relocalisation

Lancé en 2016 par I'Association des journaux des Forces canadiennes
L'Association des journaux des Forces canadiennes a publie le document
Forces armées canadiennes en déplacement — Un guide pour la
relocalisation en 34 000 exemplaires qu'elle a distribué aux 250 000
lecteurs des journaux des Forces canadiennes partout au pays.




Programmes de loisirs des PSP

De la base |a plus importante a la plus petite escadre, les
services de loisirs des PSP travaillent ensemble pour
ameliorer la santé et le bien-étre, contribuer au succes
opérationnel et offrir des activités de loisirs sécuritaires et
agréables a la communauté militaire.

Les prochaines diapositives portent sur ce qui suit :

e Juin, le mois des loisirs
Magazine AU JEU
Concours de photographie des FAC
Camps d'été
Soutien pour les enfants ayant des besoins spéciaux
Programme HIGH FIVEMP

TROUVER UN PROGRAMME
PRES DE CHEZ VOUS




Juin, le mois des loisirs

Le théme de 2016, « Voici ma thérapie », a souligne les
effets positifs des activités récréatives pour se retablir et se
préparer aux défis a venir. Pour la huitiéme année, on a
demandé aux localités des FAC de faire la promotion de la
campagne Juin, le mois des loisirs (JML) en organisant une
série d'activités variées : rodéos a vélo, marathons de
cardiovélo, fétes de plage familiales, paintball et activités
artistiques familiales. La Société Canadian Tire a
commandité la campagne.

Nous avons tenu le concours Chasse au trésor JML en ligne
a l'échelle nationale. Les personnes admissibles a la carte
UneFC pouvaient y participer. Le tirage au sort tenu le 4
juillet 2016 a fait d’heureux gagnants : le Capt Jamie Hill
(CMRC), I'Adj Janet O'Rourke (Europe) et Oto Koukal (ret.)
ont tous regu 1 000 $ en cartes-cadeaux Canadian Tire.

EN SAVOIR PLUS




Magazine AU JEU & e

T — . "k. -
Nous avons publié le deuxiéme numéro d'AU JEU, le !,,‘?ff_’...f -
magazine électronique officiel de la campagne Juin, le 90 B .

mois des loisirs des SBMFC. Le magazine AU JEU
propose des articles sur nos programmes, des profils de
nos bénévoles, des conseils et des ressources pour les.
familles des militaires et des renseignements sur les
nouvelles initiatives nationales visant & appuyer les
troupes. \Voici les articles vedettes :

e Le sentier des Appalaches : le défi d'une vie
g8 Lesgfqgmma&da Imﬂrs:das:%rsﬁaltaoga m
grac _‘i ﬁié’lifﬁ“ifﬁ

g e UISINE... e
@“’ @A‘i*rm-: cmsnusn .
POUR JETER UN COUP D'CEIL ' _ s - ~
AU MAGAZINE = o :
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Concours de photographie des FAC

La 49° cérémonie de remise des prix du Concours de
photographie des FAC s'est tenue le 23 novembre 2016 a
Ottawa, a la galerie LeBreton du Musée canadien de la
guerre.

Des photographes, des invités, des dirigeants des FAC et
des commanditaires ont passé une agréable soirée au
cours de laquelle ils ont eu l'occasion d’admirer une varieté
impressionnante de photographies prises par des
membres de la communauté militaire.

Au total, 370 participants ont soumis 2 179 photographies
au comité du Concours de photographie des FAC, ce qui
représente une augmentation de 37 % par rapport 4
I'édition de 2015. Voila qui témoigne du pouvoir et de la
popularité de la photographie.

VOIR LES PHOTOS
GAGNANTES



Camps d'été

Partout au Canada, il y a une demande croissante pour un
nombre limité de places en services de garde d'enfants, ce
qui entraine de longues listes d'attente en termes de durée et
de nombre. Bien que cette penurie systémigue touche tous
les Canadiens, l'obtention de services de garde est plus
difficile pour le personnel des FAC en raison du rythme accru
des opérations et de la fréquence des affectations, des
déploiements et des absences causées par les missions
militaires.

Les camps de jour des PSP offrent des servicet

milieu de travail pendant I

les journées 'gdaguglqu

'adaptéaﬁ;ab‘ fythme operatlonnel mllwndant l'eté
2016, il y a eu plus de 9 500 inseriptions pend_ant.nwe_ 350
semaines de camp. Les camps d'été des PSP étaien

egalement le programme de choix des familles des miFitamﬁ‘ #
ayant regu un financement du programme Appuyons nos ¥
troupes pour couvrir les frais de participation de leur enfant a

un camp d'été.

EN SAVOIR PLUS




En 2018, les

50 000 $ du fone
participation des enfa
camps d'eté des PSP.

Gréce a ce financementdies PSP ont pu embaucher
davantage de travaillefirs de soutien, exposant ainsi les
enfants ayant besoinfd’un soutien individuel a un plus
grand nombre de sgorts. En outre, les services de loisirs
des PSP dans les ﬁases et escadres ont pu appuyer 115
enfants ayant des besoins spéciaux pendant 336
semaines de cam

& " EN SAVOIR PLUS SUR LES
. | CAMPS
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Programme HIGH FIVEMP

ToUS Ies services de loisiEStles PSP s'spiréfit du mpdele
HIGH FIVE polr formerlelir perspnnel€t evaluer Igirs
programmes. Cette année, 335 autres membres du
persofiiel des PSP au pays ont recu ladiormation HIGH

FIVE, et 241 programimies ont eté gvalués a 'échelle
nationalet

EN SAVOIR PLUS




—— Les loisirs des PSP en chiffres ——

Plus de 200 installations des PSP sont consacrées aux activités de loisirs informelles, ce qui
représente plus de 1 200 heures par semaine dans les gymnases, plus de 550 heures par
semaine dans les piscines et plus de 200 heures par semaine dans les arénas.

100 000 personnes 50 000 personnes

ont participé a 282 evenements spéciaux. sont membres des gymnases et centres de loisirs des PSP.

7 810 programmes animes par les moniteurs 5 millions de personnes

de loisirs des PSP dans plus de 260 domaines d'intérét. ont utilisé les installations de loisirs cette année.

2 179 bulletins de participation remplis par 18 006 personnes

370 participants au Concours de photographie des FAC. ont pris part a 313 activités dans le cadre de la campagne
Juin, le mois des loisirs.

18 000 personnes 12 000 amateurs de sport

sont membres de 228 clubs de loisirs. ont pratiqué des sports dans 40 localités.




Prix de distinction:remis aux PSP

Les prochaines diapositives présentent les prix de distinction que les PSP ont recus en 2016 :

Prix de distinction du président de Parks and Recreation Ontario
Prix de champion HIGH FIVE
Petawawa fait preuve d'excellence en obtenant la qualification HIGH FIVE

Prix de distinction du président
de Parks and Recreation
Ontario

En avril 2016, la Division des PSP a regu le PRIX DE
DISTINCTION DU PRESIDENT de Parks and Recreation
Ontario pour sa contribution exceptionnelle et son
engagement a long terme envers 'amelioration des
programmes des parcs et loisirs a I'échelle nationale.




Petawawa fait preuve

d'excellence en obtenant la
qualification HIGH FIVE

L'a Garnison Petawawa est le premier$ervice de loisirs

gcommunautaires des PSP a devenir un erganisme affilié a
. I-[[GH FIVE. Pour obtenir ce statut partieulier, le service a
i dilse soumettre & un processus d'évalliation formelle de
trois ans visant a confirmer que ses programmes ont
atteint des niveaux:supérieurs en ce qui atrait a la qualité
et a la sécurité, que ses employés sont bien formés et qu'il
offre des programmes de qualité supérieure.

i

EN SAVOIR PLUS

Prix de champion HIGH FIVE

L'organisation HIGH FIVE a remis le Prix de champion &
Felicia Arsenaut, coordonnatrice des loisirs communautaires.
Ce prix vise a reconnaitre un individu qui a fait preuve d'un
soutien exceptionnel et qui a été une source d'inspiration
pour la mise en ceuvre du programme HIGH FIVE.

Le Prix de champion HIGH FIVE souligne le role que Mme
Arsenault a joué pour assurer gue les enfants vivent des
expériences positives en participant a des programmes dans
leur milieu.

ATTEIGNENT DE NOUVERUX SOMMETS GRACE
R HIGH FIVE




—— Soutien aux déploiements ——

A votre service, au Canada et a I'étranger

En 2016, plus de 30 membres du personnel des PSP étaient affectés a 8 différentes opérations de déploiement.

A partir du quartier général des PSP, nous avons apporté un appui 4 34 autres missions et ambassades grace au
programme des commodités, dans le cadre duguel nous avons expédié 34 000 articles aux quatre coins du monde.
Notre capacité de recruter, former et déployer en toute efficacité du Personnel des fonds non publics, Forces
canadiennes des PSP partout dans le monde a ['appui des opérations internationales fait en sorte que les FAC
bénéficient d'un soutien de bien-étre et moral souple et solide.

Les PSP ont recours au méme processus d'aide au départ que les militaires, et chague membre du personnel en
déploiement est protége parune assurance comportant une clause du risque de guerre.

Le personnel des P’a ;
déploiew@suivams 2N, 2

« Op REASURRANGE ﬁ fori
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Exercice Maple Resolve

Deux coordonnateurs du conditionnement physique, des sports el
des loisirs ont soutenu cette mission. Les PSP ont également
lancé avec succés un gymnase mobile pour appuyer cet important
exercice de 'Armée canadienne.

Télévision par satellite

Le service est offert a la flotte entiére de la MRC d'un océan a
l'autre.

I.;‘" \/?h.

P

Séances de formation

Deux importanies séan de formafion-ont eu lieu pour soutenir
les opérat:on%dg Comm ipent des opérations interarmées du
Canada : b -

lorfr;g!?ﬁﬁ.da silonnatelif du conditionnement physique,
des sports &l tes Ibisirs paur 24 candidats, BFC Halifax (nov.
2016) ’ £l

‘Iormation pour las postes $uivants i gestionnaire des services
de bien-étre et moral, préposé a la pente au détail, surveillant
des activités de vente audétail, fdonnateur des voyages,
barbier (avril 2017) |

Tournées de spectacles

Op IMPACT — Kuwait (mars/avr. 2016)

SFC Alernt — juinfjuillet 2016

Op IMPACT - Kuwait (sept./oct. 2017)

SFC Alert — déc. 2016

Op ARTEMIS/Op FOUNDATION/Op IMPACT — (févr./mars
2017)

Aide de retour au domicile en congé

Les PSP ont clos 2007 dossiers de voyage pour les petites
missions du Commandement des opérations interarmées du
Canada et les navires canadiens de Sa Majesté.




Stucture Beaverfit pour les
FAC

Les gymnases mobiles permettent aux PSP de mieux
soutenir les FAC, peu importe ou elles sont affectées ou
I'endroit ou se déroulent les exercices d'entrainement, leur
fournissant ainsi un accés soutenu a une gamme compléte
d'équipement de conditionnement physique. Puisque le
personnel des PSP est affecté au lieu de I'exercice ou de
la mission, il est en mesure d'adapter facilement les

programmes de conditionnement physique aux exigences
unigues des opérations des FAC et d'assurer que le niveau
de service est comparable a celui que regoivent les bases
et escadres.

Pendant I'année financiére 2016-2017, les PSP ont
expédié des gymnases mobiles a partir des bases des
Forces canadiennes Trenton, Edmonton, Wainwright,
Petawawa et Valcartier et de I'Unité de soutien des Forces
canadiennes (Ottawa).
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Pour obtenir de plus amples renseignements sur les Programmes de soutien du personnel,
cliquez sur le bouton ci-dessous.

CLIQUEZ ICI POUR PLUS D’INFORMATION

-\.‘-\“‘“L”" Fa,
(& o
"!'l’
Page Facebook des PSP A propos des PSP ConnexionFAC.ca Page Facebook des sports des
(@CF.REC.FC) (Site Web des SBMFC) FAC (@CAFSports)

@ SBMFC - CFMWS 2017



CANEX et la Financiere SISIP

Dans le cadre de la mission élargie des Services de bien-étre et moral des Forces canadiennes (SBMFC), CANEX et la
FINANCIERE SISIP ont consacré prés de 50 ans & améliorer le bien-étre et le moral des membres des Forces armées
canadiennes (FAC) et de leur famille!

CANEX Financiére SISIP
Le magasin militaire du Canada ASSURANCE - INVESTISSEMENTS - EPARGNE -
Cliquez ici ou sur l'image pour accéder & la page de CANEX. CONSEILS

Cliguez ici ou sur I'image pour accéder a la page de la Financiére
SISIP.



Solidaires ensemble

Prix pour I'excellence en service a la clientéle

En 2016, les Services commerciaux (CANEX/Financiére SISIP) ont remis
le Prix pour 'excellence en service a la clientéle & 43 employés en
reconnaissance du service exceptionnel de ces derniers aupres de

clients internes et externes.

A I'appui de la communauté des FAC

CANEX et la Financiére SISIP, de pair avec leurs partenaires Manuvie et
La Personnelle, Compagnie d’assurances, ont apporté leur soutien aux
Journées de la famille qui se sont tenues a Halifax, 2 Ottawa et a
Kingston.

De plus, ils ont orienté leurs initiatives de marketing a I'échelle des bases
et escadres vers les activités et événements sur place en assurant en
tout temps la présence et la mise & contribution de leurs équipes au sein
de la communaute.

Canedc !
r* LE MABASIN MILITAIRE DI CANADA




—— CANEX et |la Financiere SISIP redonnent a la communauté ——

Des fonds non publics sont réinvestis dans des programmes communautaires des FAC.

Dividende CANEX/SISIP

CANEX et la Financiére SISIP continuent de contribuer au financement d’activités de bien-étre et de maintien du moral,
ayant redonné plus de 4 millions de dollars aux fonds des bases et escadres pour appuyer des programmes & I'échelle
locale en 2016.

Opération Pére Noél

Année aprés année, dans le cadre de I'opération Pére Noél, CANEX, |a Financiére SISIP, la Great West et La
Personnelle, Compagnie d'assurances financent 4 eux seuls 'envoi de sacs de sport aux militaires en déploiement
pendant la période des Fétes.

© SBMFC - CFMWS 2017



CANEX - Le magasin militaire du Canada
Pratique, concurrentiel et pertinent

A propos de CANEX

Fondé en 1968, CANEX est une opération de vente au détail constituée
de magasins et de services congus expressément pour répondre aux
C/op A besoins de la communauté militaire. Sous de nombreux aspects, CANEX
va bien au-dela des exigences normales du commerce de détail et veille
a ce que la communauté militaire tire des avantages supplémentaires de
I'exploitation de ses magasins. La division exploite prés de 40 points de
vente au détail dans les principales bases et escadres d'un bout a l'autre
du pays.

suivez-nous sur Facebook! n

Des produits et services uniques

Les membres de la communauté des Forces armées canadiennes (FAC),
forte d'un million de membres, peuvent se prévaloir de produits et de
services uniques, dont le Plan de crédit sans intérét de CANEX, la
garantie de prix €gal de CANEX, le programme de fidélisation Primes
CANEX et le Programme de chauffage de CANEX. lls peuvent
également profiter d'offres exclusives aux titulaires de la carte UneFC sur
des articles sélectionnés.

—— e CANEX.ca, |a plateforme de commerce électronique des
militaires canadiens

CANEX.ca permet aux clients de se procurer en ligne toute une gamme
de produits de marque, ainsi qu'une sélection élargie d'articles dans
certaines catégories. On y trouve également des produits militaires
uniques, comme la marchandise Fierté d'appartenance offerte dans les
cantines et magasins de fourniment participants, des attributs militaires,
des vétements facultatifs de I'uniforme militaire; des produits Appuyons
nos troupes et plus encore.

40



Celui-ci est articulé autour de guatre axes :

« le repositionnement de CANEX;

» |'accroissement des affaires dans les bases;

» |e développement des affaires dans de nouveaux
marchés;

* ['optimisation des efficacités opérationnelles.

EN SAVOIR PLUS

aprés en avoir




ANEX

laa mute premiére Série de championnat de jeux vidéo
~ CANEX l'un des evenements les phﬁ’ ua,ntﬁ*dg I'année,

/ Hq*de championnat de jeux vidéo

Autres initiatives de marketing Se’gm;enté

D'autres initiatives de marketing segmente ont également été menées au
cours de I'annee, joignant prés de 125 000 personnes. Pour chacune,
des mesures incitatives ou des prix etaient offerts aux participants.

Voici quelques-unes des promotions tenues en 2016-2017 :

e Saint-Valentin
Mode printaniére pour lé yoga
Péte des Meres
H;:&%ancée
Comment fait-elle?
Demande en mariage




Le plus important projet
d’'immobilisations des BNP a
ce jour!

Le nouveau magasin phare CANEX de la Garnison
Petawawa, qui était en construction depuis octobre 2015, a
ouvert ses portes le 28 avril 2017. D'une superficie de 45
000 pieds carrés, il a éte congu selon un tout nouveau

concept qui regroupe sous un méme toit un SuperMart
comprenant des rayons de vente au détail et d'épicerie, de
méme gu’'une succursale de la Financiére SISIP, un
guichet automatique de la BMO, un point de service de
ServiceOntario, un salon de coiffure pour hommes et
d'autres concessions pour une expérience client globale
améliorée.

EN SAVOIR PLUS




En 2016, des représentants de la Direction du
conditionnement physique, des Programmes de soutien du
personnel, de CANEX et de.Venirex Vending ont.uni leurs
efforts afin de mettre Sur.pied une initiative visant 2 cibler

et a promouvoir des choix alimentaires senses (boissons
et collations) en fonction des besains nutritionnels et du
mode de vie des membres de la communaute des FAC. Le
lancement pon-officiel de janvier 2017 a été suivi d'un
lancement officiel en juin 2017, Cette activité coincidera
avec la parution du magazine électronique des PSP et
dansile cadre de la campagne Juingle'moisides loisirs.
Repérez le logo Alimentaction sur les aliments et boissons
offerts en;magasin, en ligne et'dans les/machines
distributrices pour faire des choix sensés.

EN SAVOIR PLUS




Nouveau systeme de terminaux de point de vente (TPV) de
CANEX

CANEX a uni ses forces avec JESTA IS (en anglais) dans le cadre d'un nouveau projet qui transformera sa fagon de faire des
affaires et rehaussera considérablement I'expérience de ses clients. Axeé sur un systeme d'enregistrement fondeé sur les
données analytiques, le nouveau systéme de TPV permettra & CANEX d'ameéliorer la gestion de ses stocks, son processus

d'approvisionnement et son marchandisage. De plus, I'équipe de marketing de CANEX aura ainsi a sa disposition un outil
puissant pour mieux comprendre les besoins de la clientéle.

EN SAVOIR PLUS (EN ANGLAIS)

Evaluer la satisfaction de la
clientele

En 2016, CANEX s'est soumis pour la premiére fois a
I'évaluation du Net Promoter Score (NPS), une mesure
commerciale répandue pour évaluer la satisfaction de la
clientele. Cet outil mesure la fidélité et les attentes des
clients, cerne les tendances et illustre les perspectives.
Lorsqu'il est pris en compte dans les opérations, il devient
un indicateur de croissance majeur utile a toutes sortes de
fins. Cette initiative qui se poursuit a ce jour permettra &
CANEX de continuer & améliorer I'expérience de sa
clientéle dans son ensemble.




Pour célébrer le 25° anniversaire du Programme des
services aux familles des militaires, CANEX a collaboré
avec les Services aux familles des militaires pour créer

Famille de militaire

Plus forts ensemble.

cette nouvelle collection de produits congus expressément

afin de permetire aux membres des familles des militaires

d'afficher avec fierté leur appartenance a la communauté

des FAC. A heure actuelle, la collection Famille de MAGASINEZ MAINTENANT!
militaire comprend des piéces, des épinglettes et des

vétements. Cliquez ici pour en savoir plus.

—— CANEX.ca en chiffres —

Plus de 1 million Plus de 150 000 Plus de 10 000
d'ouvertures de session effectuées clients joints avec le bulletin colis expédiés pendant I'année.
par un nombre égal de nouveaux et hebdomadaire de CANEX.ca (ce CANEX s’est donne pour objectif de
d'anciens visiteurs pendant I'année. nombre comprend les titulaires de livrer les commandes intégrales
En moyenne, ceux-ci passent la carte UneFC). dans les deux & trois jours
quatre (4) minutes sur le site. ouvrables,

9,3 millions 33 %

de pages visualisées, ce qui d'augmentation des ventes par

correspond a une augmentation de rapport a I'année précédente.

70 % par rapport a 'année

précédente.




Utilisez votre carte UneFC sur le site CANEX.ca pour
profiter des soldes et avantages exclusifs réservés aux
militaires et a la communauté des FAC.

ADHEREZ DES MAINTENANT!

JOHN SHITH

1 000 000 00X oo

Canadan Armmed Forces Member
Membre des Forces armees canadennes

Journée UneFC

CANEX a tenu son premier solde annuel de la Journée
UneFC le 13 juillet 2016. Les clients ont eu des
commentaires favorables a I'endroit des aubaines et des
articles offerts. Grace & I'enthousiasme, 2 la participation
eta !’expérience.giﬁéfﬁlﬁment positive des clients,
'événementa renforcé l'image de marque de CANEX,
comme en témoigne 'augmentation des ventes de 281 %
en ligne et de 80 % en magasin! Les magasins ont tenu
des barbecues pour promouvoir I'événement, susciter
lintérét du public et accroitre I'achalandage & 'échelle
locale, ce qui a grandement contribué au succes global de
linitiative.



Partenaires de CANEX

Concessions dans les bases et escadres

En vue de mieux repondre aux besoins de la communauté des FAC, CANEX
gére également des concessions au sein des bases et escadres, notamment
des cliniques et des salons de coiffure pour hommes. De plus, la division est
fiere de pouvoir compter sur des partenaires nationaux de longue date, comme
Tim Hortons et La Personnelle, Compagnie d'assurances.

Tim Hortons

CANEX a ouvert de nouveaux points de vente a Petawawa, a Halifax, a Comox
et a Winnipeg, pour un total de 15 concessions Tim Hortons.

+ 1 million de cafés vendus depuis la mise en ceuvre du partenariat

s 704 000 cafés vendus

s 112 805 produits de boulangerie vendus

¢ Chiffre d'affaires de 1,4 million de dollars

+ Plus de 2 millions de dollars de ventes depuis la mise en ceuvre du partenariat

La Personnelle, Compagnie d’assurances

La Personnelle, Compagnie d’assurances continue d'étre au service la
communauté des FAC et de nouer des liens avec ses membres. Les ventes de
polices d'assurance aufo et habitation au sein de la communauté des FAC
ont augmenté de 2,6 % par rapport a l'année précédente. Cette augmentation
a ete la plus remarquabie dans le groupe des retraités, ou elle a atteint 5 %.

e La Personnelle a gracieusement commandité les séances d'orientation hebdomadaires
du complexe Carling (phases 1 et 2) en offrant divers articles promotionnels ainsi
que des beignes et du café Tim Hortons aux participants (de 50 a4 125 personnes par semaine).

e La Personnelle a remis le prix de 20 000 $ du concours Zoom sur l'aventure a I'adjudant-chef
(retraité) Mark Baisley et a I'adjudant-maitre (retraité) Annette Baisley, un couple de vétérans
du Nouveau-Brunswick. Cliquez ici pour en savair plus.




—— CANEX dans la communauté ——

Des fonds non publics sont réinvestis dans des programmes communautaires des FAC.

Programme de reconnaissance des bénévoles

CANEX conlinue d'apporter son soutien aux Services aux familles des miltaires el aux centres de ressources pour les
familles des militaires en financant & la hauteur de 100 000 § le Programme de reconnaissance des bénévoles. Une
campagne de sensibilisation et de reconnaissance a ete menee en avril dans le cadre de la Semaine de |'action
bénévole et on a d'ailleurs créé une vidéo pour souligner l'occasion.

Appuyons nos troupes

Le programme Appuyons nos troupes a uni ses efforts avec CANEX pour faire passer son ancien sile vers une nouvelle
adresse (www.appuyonsnosiroupes.ca), laguelle est geree par CANEX. Un pourcentage du produit des ventes de la
marchandise Appuyons nos troupes est versé au Fonds Appuyons nos troupes (ventes en magasin, 8 CANEX.ca et sur
le site d’Appuyons nos troupes). Comme le grand public peut acceder au nouveau site, CANEX revisera sa siralégie de
marketing pour faire connaitre et populariser le programme auprés de la population civile canadienne.

Magasins de fourniment

En partenarial avec 121 magasins de fourniment, CANEX a redonne 152 000 § aux bases, escadres et unités.

—— CANEX sur les réseaux soclaux ——

CANEX contintg'd'explorer toutliiéventail de siratégies de marketing visant a favoriser I'engagement des clients et a
familiafiser ceSAGIMIErS avec les nombrewgprogrammes et services de CANEX, de la Financiére SISIP et des SBMFC.

Facebook

+ 20 623 mentions
«.J'aime »

+« Diverses
campagnes de
reférencement

naturel et payant &

y

’ Iiitter

= 1796 abonnes

* Des gazoulllis
quotidiens gui
favorsant
lengagement et
attirent un plus
grand nombre
d’'abonnes

Pinterest

s Des images qui
interpellent notre
public

Instagram

» Compte créé en
janvier 2017

¢ Du contenu photo
el des mots-clics
populaires




CANEX en ligne

v ©

@CANEX.ca @canexFR Site Web de @CANEX @CANEX.ca
l'organisation
(CANEX)

© SBMFC - CFMWS 2017

50



Financiere SISIP

Assurance - Investissements - Epargne - Conseils

Notre raison d'étre

A propos de la Financiére SISIP

Afin de remplir son mandat, qui consiste & assurer la santé et le
bien-étre financiers de la communauté des Forces armees
canadiennes (FAC), la Financiere SISIP compte sur une équipe de
professionnels hautement qualifiés dans 18 bases, escadres et
unités, ainsi que dans quatre bureaux satellites situés & Gander, &
Longue-Pointe (Montréal), & Toronto et & Vancouver. Cliquez ici
pour en savoir plus sur la Financiéere SISIP.

Qui sommes-nous?

Des spécialistes du mode de vie militaire

Dans chague succursale de la Financiére SISIP, les clients
peuvent étre assurés gue les conseillers financiers et
représentants en assurances sont qualifies et possedent des
connaissances spécialisées quant aux particularités du mode de
vie militaire, notamment en ce qui a trait aux systémes de paye et
d'avantages sociaux (pension, indemnités de départ, indemnités
d'invalidité forfaitaires, etc.).



—— Ce que nous faisons —

Assurer la santé et le bien-étre financiers de la communauté des FAC

Counselling financier

Un soutien gratuit et confidentiel dans la résolution de
diverses questions d'ordre financier avec acces a des préls
et & des subventions du fonds Appuyons nos troupes.

Planification financiére

Des conseils personnalisas, des options d'épargne et des
moyens de placements” pour aider les clienis a atteindre
leurs objectils financiers.

““Fonds communs de placement fournis par linlermeaediaire
de FundEX Investments Inc.

Régimes d’assurance vie temporaire

Des régimes d'assurance pour les membres de la Force
réguliére et de la Force de réserve et les vétérans. Les
polices ne comprennent aucune exclusion refativement au
risque de guerre et aux métiers, passe-lemps, activités de
bénévolat ou sports dangeraux

NOUVEAU régime d'assurance vie
Temporaire 100

Une couverture pour la vie el des primes qui n'augmentent
jamais, tant qu'elles sonl acquitiées (aucune prime a payer
aprés I'dge de 100 ans). Offerte aux militaires et aux
vetarans, ainsi qu'a leur conjoint et leurs enfants adulies
{dgés da 18 4 70 ans)

Régimes d'épargne des Forces armées

Une stratégie de placement & faible colt congue
exclusivement pour les membres des FAC afin quils
puissent enfin commencer a se payer d'abord! lls peuvent
cotiser aussi peu que 25 § par mois.

Une couverture pour les frais medicaux d'urgence,
lannulation de voyage, la perle de bagages, un senvice
d'assistance en tout temps et plus encore. Les membres
admissibles de la communauté des FAC ont droit & un
rabais de 10 %.

Programme d'éducation en gestion des
finances personnelles

Une initiative des FAC visanl a assurer un avenir financier
sain pour les militaires et leur famille. Par 'entremise du
Programme d'éducation en gestion des finances
personnelles, la Financiére SISIP offre aux recrues et aux
éléves-officiers de la BFC Saint Jean de sulvre des cours
qui leur permettent d’acquérir les compétences nécessaires
pour intégrer des principes de santé financiére dans laur
quotidien

Assurance invalidité prolongée (AIP)

Un régime qui fournit aux militaires une protection de
remplacement de revenu s'ls sont libérés des FAC. L'AIP
englobe également le Programme de réadagtation
professionnelle, qui offre de la formation pour ameliorer
les compélences des prestataires en vue quils obtiennent
un emploi civil remunérateur.




Faits saillants

Découvrez ce que la Financiére SISIP a accompli en 2016-2017

Cette année, la , Bﬁ:ﬁT[SJQU:ﬂU
d’outils et dee: ne alin J‘ o

a de l'information financiére, 2 HESaMIGIBS SR ¢ P $
des vidéos ciblées liés directement aux aspects unigues pmnmpEZ A mmE QuIZ EN_BP‘E DE 2 5 0

du mode de vie militaire.




Apercu du Centre info- :
ressources en ligne NE YOUS TOURNEZ PAS
VERS LES USURIERS

B

On y retrouve une série de vidéos d'animation sur toute
une gamme de sujets créée par 'équipe et lancée dans le
cadre du Mois de la littératie financiére. De plus, les

capsules-conseils de la Financiére SISIP présentent des A division of CENWS

entrevues sur des sujets d'interét pour les militaires,
notamment :

« des conseils pour les recrues,
« |as indemnités de départ;

« |a planification de la libération ou de la retraite.

Plus de 10 000 membres de la communauté des FAC ont
deja consulté la vaste collection d'articles rédigés par les
experts de la Financiére SISIP.

EN SAVOIR PLUS




GRAND OPENING!

Nouvelle image de la
Financiere SISIP

Dans le cadre des efforts de repositionnement de sa marque,
la Financiére SISIP a inaugurée un nouveau bureau satellite a
Gander et rénoveé de fond en comble les bureaux de Trenton,
de Borden et d'Halifax.

613-547-M72

sSpUCom

Nouvelle image de Ia SOLUTIONS DE CE QUE VOUILZ
Financiere SISIP

La Financiére SISIP a également créé une série de w
dépliants d'information sur ses divers régimes 3 3

d'assurance, ainsi qu'un dépliant dédié aux Régimes

d'épargne des Forces armées canadiennes.

‘“

Dans la visée du plan stratégique de la Financiére SISIP,
dont un volet vise a améliorer I'efficacité du réseau de
prestation des services a la clientéle, les conseillers
financiers s'efforcent toujours d’obtenir de nouvelles
certifications afin d'offrir une approche holistique et une
expérience client des plus agréables dans leurs trois
spheres d'activités, soit les assurances, la planification
financiere et le counselling.




Financiere SISIP

Autres faits saillants et principales initiatives

Campagne d’éducation financiere
En partenariat avec David Chilton, auteur des livres Un barbier riche

PAVID CHILTON
Le¢ retour du

En février 2016, la Financiére SISIP a lancé sa Campagne d'éducation financiére avec M. Chilton, ancien
« dragon » de |'émission Dragon’s Den diffusée sur la chaine CBC. Pendant deux semaines, I'auteur
s'est rendu aux quatre coins du pays pour visiter les principales bases et faire connaitre sa philosophie
d'épargne simple aux membres des FAC et les sensibiliser & I'importance de la gestion des dettes.

La Campagne d’éducation financiére du Barbier riche a récolté un grand succes, attirant prés de 3 000
membres des FAC. Au total, 3 000 livres Le refour du barbier riche ont été distribués gracieusement
lors de ces visites. Au cours de I'année, la Financiére SISIP a donné 17 000 autres exemplaires dans
le cadre de séances de suivi sur le méme theme.

Mois de la littératie financiere

Des outils, des ressources et des événements communautaires pour la santé financiére

En novembre 20186, toutes les succursales de la Financiere SISIP ont pris part 4 la campagne
du Mois de la litteratie financiére, qui a recolté son plus grand succés jusqu'a maintenant.
Dans le cadre de cet evénement ol etaient offerts des outils, des ressources et des activités
communautaires sur le théme de la santé financiére, la Financiére SISIP a sensibilisé les
membres de la communauté des FAC a 'importance de renforcer leurs compétences et leurs
connaissances en matiére de gestion des dettes. Celie effervescence a créé tout un
achalandage sur le site du Centre info-ressources, qui a cumulé prés de 450 visites en

peu de temps. Voici quelques-uns des résultats positifs de l'initiative :

= 650 participants au défi de 30 jours;
= 2 500 visites sur la page du Mois de la littératie financiére;
= 800 visionnements complets de la vidéo du défi de 30 jours.
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Régime d'assurance vie Temporaire 100 de la
Financiére SISIP

Une couverture a vie pour les membres actifs et les vétérans des FAC et leur
famille

En décembre, la Financiére SISIP a lancé un tout nouveau produit
d'assurance, le régime d'assurance vie Temporaire 100. Cette option est
la seule & permetire aux conjoints et enfants adultes (agés de 18 a 70
ans) d'un membre des FAC admissible a souscrire sa propre palice.

Programme de gestion des relations avec le client

Une nouvelle approche holistique pour un service & la clientéle amélioré

La Financiére SISIP a poursuivi le projet de gestion des relations avec le
client (CRM) en 2016, apportant des améliorations & sa base de données
d'assurance en vue de pouvoir accéder dans |'immédiat a tous les
renseignements des clients. Les conseillers financiers, gui ont désormais
acces a toute l'information & jour des clients au bout des doigts, ont tout
ce qu'il faut pour ofirir un service a la clientéle bonifié. Le programme
CRM les aide a offrir une expérience client plus personnalisée et
uniforme aux clients, peu importe la succursale.




La Financiere SISIP dans votre
communauté

La Financiére SISIP, de pair avec Manuvie, a commandité
les Journées de la famille tenues a Halifax, a Ottawa et a
Kingston. Des conseillers financiers étaient sur place pour
prendre part aux festivités tout en offrant de l'information
utile sur les programmes et les services de |a Financiére
SISIP. lls ont également animé toute une gamme de jeux
et d'activités pour les enfants et remis de nombreux prix de
présence. Cliquez ici pour en savoir plus.

e contribution annuelle de 200 000 $, est le

amme officiel gui offie tne aide financigre et un soutien
membres et aux vétérans des FAC et a leur famille.

Financiere SISIP, qui consiste a « assurer la santé et le bien-

@tre financiers de tous les militaires et de leur famille ».

EN SAVOIR PLUS



Dans le cadre d'initiatives de marketing menées dans
les bases et escadres, les succursales de la Financiere
SISIP ont organisé de nombreuses activités pour leur

communaute, notamment des fétes de quartier, des
soirées familiales et des séances d'information sur les
REER et les CELI et les Régimes d'épargne des Forces
armées canadiennes. Les initiatives comme celles-ci
permettent & la Financiére SISIP d'accroitre sa clientéle
sur les bases et d'améliorer ses relations avec la
communaute des FAC dans son ensemble.

Le plus grand honneur militaire
accorde a un civil

En 20186, Phil Marcus, vice-président associé des
opérations, des politiques et de la gestion de produits de la
Financiére SISIP, a regu le plus grand honneur militaire
accordé a un civil, le Médaillon des Forces canadiennes
pour service distingué, décerné par le chef d'état-major de
la défense.

EN SAVOIR PLUS




—— La Financiéere SISIP en chiffres ——

La Financiére SISIP offre des conseils financiers et des produits de placement personnalisés & des milliers de membres et
vétérans des FAC et a leur conjoint. Dans le but d'élargir sa gamme de services, la Financiére SISIP a lancé les Régimes
d'épargne des FAC, une solution simple d'épargne pour le personnel militaire, particuliérement en début de carriére, qui leur
permet d'économiser pour I'avenir au moyen de retenues sur la solde.

434 M$ en placements

gérés par la Financiére SISIP cette année (valeur totale).

Plus de 9 500

clients des services de planification financiére.

Plus de 4 500

clients des services de placement « autogérés » du Régime
d'épargne-retraite collectif des FC et des Régimes
d'épargne FAC, pour un montant total d'avoirs investis de
plus de 122 M$!

Plus de 140 000 membres

et vétérans des FAC et leur conjoint sont couverts par un
régime d’assurance vie de la Financiére SISIP.

Plus de 92 000

membres de la Force réguliére et de la Force de réserve
couverts par des polices d'Assurance invalidité prolongée.

Plus de 2 600

abonnés au bulletin électronique, qui est lu par 35 %
d'entre eux.

Cliquez ici pour vous abonner.

7002

la BFC Saint Jean.

recrues et éléves-officiers ont participé au cours de Gestion
des finances personnelles offert par la Financiére SISIP a




P

— EN Savolr plus sur

5
ol S - Sl

Pour obtenir toutes les statistiques, y compris des chiffres précis, et un portrait exhaustif de la

situation, consultez le bilan de I'année 2016 de la Financiére SISIP.

CLIQUEZ ICI POUR PLUS DE DETAILS




Prenez contact avec la Financiere SISIP

w O O O

Page Web de la Financiére @sisip.rarm Posez vos questions & un Communiguez avec nous
SISIP sur le site des SBMFC expert de la Financiére SISIP ou prenez rendez-vous

N FundEX

INVESTMENTS INC.

Investissements : Fonds communs de placement et CPG. *Fonds communs de placement fournis par l'intermédiaire de FundEX
Investments Inc.

© SBMFC - CFMWS 2017
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Services aux familles des militaires (SFM)

Responsables du soutien aux familles

Les SFM sont chargés d'offrir un soutien aux familles des militaires au
nom des FAC et du ministére de la Défense nationale (MDN) et d’assurer
la gestion du Programme des services aux familles des militaires

(PSFM).

Les SFM administrent deux programmes distincts : le PSFM et la Gestion

de I'éducation des enfants.

Soutien aux familles

Les Services aux familles des militaires (SFM) veillent a ce que la
communauté des familles des militaires canadiens bénéficie de tout le
soutien dont celles-ci ont besoin pour mener une vie familiale positive et
gratifiante tout en contribuant & |'efficacité opérationnelle des Forces
armées canadiennes (FAC).
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Rétrospective de 'année — SFM

Le PSFM a célébré 25 ans de soutien
aux familles des militaires en 2016.

e Au cours d'une réception tenue au Musée canadien de
la guerre, a Ottawa, 150 dignitaires, intervenants,
partenaires et familles se sont réunis pour rendre
hommage aux familles des militaires.

o Quelque 175 enfants et 35 adolescents ont pris part a
I'activité intitulée « Super camouflage », une célébration
familiale qui a eu lieu au Musée canadien de la guerre,
a Ottawa.

o Le général Jonathan Vance et son épouse, Kerry, ont
témoigné leur gratitude aux 32 centres de ressources
pour les familles des militaires (CRFM), par I'entremise
d’'une vidéoconférence, pour le soutien qu'ils apportent
aux familles des militaires.

EN SAVOIR PLUS



Gestion de I'éducation des
enfants

Le programme Gestion de I'éducation des enfants appuie
les besoins éducatifs des familles des militaires. De plus, il
fait en sorte que les familles qui sont affectées & une autre
province ou a I'extérieur du Canada bénéficient
d’'avantages et de compensations aux fins des études. Ce
programme soutenu par le MDN est offert de concert avec
les services fournis par les Biens non publics et les SFM
pour veiller & la mise en place d'une approche intégrée a

I'égard des besoins des familles des militaires.

e Les services d'orientation ont été renforcés en 2016.
Environ 400 familles au Canada et a I'étranger ont
tiré parti des services de conseillers.

* Quelque 1270 demandes liées aux études ont été
traitées, ce qui représente environ 6,4 millions de
dollars.

EN SAVOIR PLUS




Partenariats

Engagement communautaire des SFM

Soins de santé

Améliorer I'accés aux services de soins de santé primaires pour les familles

Le Réseau de médecins a lintention des familles des militaires de Calian, lancé en 2016, donne acces a
plus de 400 médecins de famille dans plus de 140 clinigues Primacy au Canada.

En partenariat avec le Collége des médecins de famille du Canada, le guide « Médecins de famille :
travailler auprés des familles de militaires » a été publié. Cette nouvelle ressource a été présentée aux
4 000 medecins de famille présents au Forum en medecine familiale tenu annuellement, et une version
électronique mise a la disposition de 35 000 médecins supplémentaires a I'échelle pancanadienne.

La Communauté de mise en pratique en gestion clinique des clients comprend plus de 18 cliniciens,
travailleurs sociaux et officiers de liaison avec les familles provenant de 14 CRFM qui s'emploient &
élaborer des normes et les meilleures pratiques pour la prestation de services cliniques en santé
mentale aux familles des militaires.

La Stratégie en matiére de santé mentale a été lancée en 2016. Elle met I'accent sur les cing priorités
stratégiques suivantes : mener des recherches primaires et secondaires; développer des directives
cliniques fondées sur des données probantes; améliorer I'uniformité et la collaboration; accroitre 'accés
aux soins de santé primaires; faire connaitre davantage les troubles de santé mentale et les services
offerts en la matiére.

L'Enoncé de politique sur l'inclusion des personnes ayant des besoins spéciaux précise les roles et les
responsabilités afin de mieux soutenir les familles des FAC dont I'un des membres a des besoins
Spéciaux.

Une nouvelle Evaluation des besoins de la communauté a été menée a |'échelle des FAC dans le but de
comprendre les besoins définis par les familles des militaires dans toutes les localités des FAC. En
I'espace d'un mois, plus de 11 000 répondants avaient rempli le sondage en ligne mené en collaboration
avec les Programmes de soutien du personnel pour cerner |a vaste gamme de besoins de la
communauté militaire.




Emploi

Elargir le Plan national d'aide a I'emploi pour offrir aux
conjoints des militaires un plus grand nombre d'outils, de
services et d'occasions d'emploi.

e Le programme PATConjoint(e) en collaboration avec la

Compagnie Canada a établi un réseau de 90
employeurs partenaires a I'échelle nationale.

e Dans le cadre du programme d'entrepreneuriat destiné
aux familles des militaires, 150 participants ont pris part
aux séances de deux jours offertes par I'Ecole de
gestion Telfer de I'Université d'Ottawa.

Leadership

Quelque B0 dirigeants provenant de 38 organisations ont
participé a la troisieme réunion annuelle du Cercle
canadien de leadership des familles de militaires le 23
janvier 2017.

EN SAVOIR PLUS




Autres partenariats

« Les SFM ont établi un partenariat avec I'lnternational Centre for Excellence in Emotionally Focused
Therapy pour offrir une formation en thérapie de couple aux travailleurs sociaux des CRFM.

» Une série de documents de synthése portant sur les conclusions de travaux de recherche actuels et
emergents realisés au Canada ont été diffusés en 2016. Ceux-ci ont pour objectif de mieux informer les
fournisseurs de services aux familles des militaires.

EN SAVOIR PLUS




Modernisation du PSFM

En 2013, 'Ombudsman des FAC a recommandé la modernisation du PSFM afin de continuer a répondre aux besoins des
familles des militaires d'aujourd’hui. Voici quelques exemples des réalisations en 2016-2017 :

Programme pour les familles des vétérans (PFV)

En vertu du Programme pour les familles des vetérans (PFV) offert en
partenariat avec Anciens Combattants Canada, les vétérans libérés pour
des raisons médicales et leur famille peuvent avoir recours au PSFM
dans les deux ans suivant la date de libération du militaire: Depuis
octobre 2018, le début de la deuxiéme année du projet pilote, 890 clients
du PFV ont regu des services dans le cadre de 1 729 interactions dans
les CRFM choisis pour le projet pilote. Un total de 655 vétérans et
familles ont bénéficié de services dans |e cadre de 804 interactions dans
12 CRFM ne faisant pas partie du projet pilote.

ConnexionFAC.ca

Le lancement du nouveau site Web ConnexionFAC.ca, résultant de la
convergence de deux sites, a eu lieu en janvier 2017. |l vient remplacer
notamment le site forcedelafamille.ca. Cette plateforme moderne et
conviviale adaptée aux appareils mobiles permet aux militaires et & leur
famille d'accéder plus facilement a I'information et offre une expérience
client harmonieuse, peu importe la localité et le service.

Parametres de pratique

La deuxiéme édition des Paramétres de pratique a été diffusée pour
fournir des directives aux CRFM au Canada et aux points de service des
SFM a ['étranger.
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L'expérience militaire : un guide pour la famille

La deuxiéme édition de L'expérience militaire : un guide pour la famille a
été mise & jour pour veiller a ce que les familles aient accés aux
renseignements les plus récents mis a la disposition de la communauté

militaire.

Ressource au sujet des blessures liées au stress
opérationnel pour les aidants naturels

L'outil d'autoéducation en ligne Ressource au sufjet des blessures
liees au stress operationnel pour fes aldants naturels est congu

pour les aidants naturels et les familles des membres des FAC ou
des vétérans aux prises avec une blessure de stress opérationnel.

Conseil consultatif

Un conseil consultatif des SFM a été établi en vue d'aider les SFM
a definir I'orientation stratégique pour la transformation du PSFM.
Composé de représentants de tous les CRFM, le conseil se veut la
voix collective des CRFM.

guide &
pour la famille

Canadi

Programme de formation pour les directeurs
généraux et les conseils d'administration

Le Programme de formation pour les directeurs généraux et les
conseils d'administration de trois ans offert par les SFM et dirigé
par I'Ecole de gestion Telfer de I'Université d’'Ottawa a pris fin cette
annee, Environ 245 participants y ont pris part.

Examen de la gouvernance

Les SFM ont amorcé un Examen de la gouvernance des CRFM, et
un comité a été mis en place pour mener l'examen.



En contact avec les familles des militaires

Services aux familles des militaires
Statistiques des médias sociaux

2016-2017

PAGE EN FRANGCAIS

1 126 mentions « J'aime =

T

533 571 personnes jointes

f

FACEBOOK

PAGE EN ANGLAIS

4 343 mentions « J'aime »
1. 7S opates shotleos

1 429 838 porsonnes jointes

COMPTE EN FRANCAIS
146 abonnés
49 nouveaux abonnés
124 200 impressions

COMPTE EN ANGLAIS
1 643 abonnes
206 nouveaux abonnés

362 200 impressions

=
YOUTUBE

CHAINE MFS SFM
T 2 abonnés
6 753 visionnaments
12021 00 FACEBOOK
oy
) [

#VraieVieMilitaire

#VraieVieMilitaire
95 046 personnes jointes
1 838 réactions

#RealMilitaryPeople
296 177 personnes jointes

20 reactions.




— #MaVoix ——

Plus de 1 000 membres de familles de militaires ont accédé a #MaVoix'en 2018, ce qui marque un jalon important. La
plateforme #MaVoix permet de recueillir a rétroaction quotidienne des familles sur les programmes et les services offerts; le
nombre de familles de militaires y ayant participe a triplé comparativement a celui precise dans le rapport de I'Ombudsman
des FAC Sur le front intérieur paru en 2013. Cette rétroaction a permis d'apporter des améliorations concrétes aux politiques

et aux programmes. En savoir plus.

Données recueillies en 2016-2017 auprés du groupe ferme #MyVoiceMaVoix :

1 231 utilisateurs 557 militaires actifs 490 publications

702 réactions 3 170 commentaires 2 033 réponses aux
sondages




—— Les SFM en ligne ——

o v 0 O

ConnexionFAC.ca SFM sur |e site Web @SFM.SBMFC @SFMSBMFC
des SBMFC

© C

Adresse électronique

© SBMFC - CFMWS 2017
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Relations externes stratégiques

A la fin de février 2017, le portefeuille des relations extemnes stratégiques des Services de bien-étre et moral des Forces
canadiennes (SBMFC) a été restructuré dans le but d'assurer une meilleure cohérence entre les programmes, les services et
les activités de I'organisation. Par conséquent, la Division des relations externes stratégiques a été éliminée et tous ses
programmes et ses composantes ont été transférés aux divisions existantes des SBMFC. Cliquez ici pour plus de détails.

Avant que ces changements organisationnels soient apportés, la Division des relations externes stratégiques comprenait des

programmes tels que le Programme de reconnaissance des FC, les Services bancaires pour la communauté de la défense
canadienne (SBCDC), Appuyons nos troupes et le programme d'adhésion UneFC.

Programme d'adhésion UneFC

Le programme d'adhésion compte plus de 190 000 cartes
UneFC en circulation et il continue de eroitre & un taux
JOHN SMITH moyen dépassant 5 000 cartes par mois. En 2016-2017, plus
1 000 000 DOY ooy de 50 000 nouvelles cartes ont été émises, ce qui représente

une augmentation de 26 % sur douze mois. Passez aux
diapositives suivantes pour découvrir les avantages de la
carte UneFC et comment elle peut contribuer a votre mieux-
étre.

OBTENEZ VOTRE CARTE DES
AUJOURD'HUI




m';r &

‘ Découviez les uvantages [ ,

A i P W

les avantages

UneFC : A vos marques, santé!

La carte UneFC donne acces aux programmes et services
de sports, de conditionnement physique et de loisirs des
PSP dans les bases et escadres partout au pays. De plus,
elle assure I'adhésion et confirme l'accés aux mess ainsi
qu'aux activités d'intérét particulier, comme les clubs de
golf, de curling et de voile.

EN SAVOIR PLUS

UneFC : Découvrez les
avantages

En 2016-2017, le programme d'adhésion UneFC a axe ses
efforts sur le passage au numérique du systéme d'inscription
en ligne et I'adoption d'une nouvelle plateforme mobile
conviviale. De plus, il a misé davantage sur les médias
numériques pour inciter la communaute des Forces armeées
canadiennes (FAC) a « Découvrir les avantages » et en faire
la promotion.

EN SAVOIR PLUS




Le Fonds Appuyons nos troupes est congu dans le but de répondre aux besoins individuels et en matiére de programmes des
membres actifs, des vétérans et de leur famille. Il est financé au moyen de contributions de particuliers et d'organisations de
I'extérieur, de revenus générés par des activités organisées par des tiers et de la vente d'articles arborant le ruban jaune.

Programmes Appuyons nos troupes :

Préts et subventions Appuyons nos troupes;
Fonds du programme Sans limites;
Opération Pére Noél;
Boomer's Legacy;

* Natasha's Wood;

e Fonds de bien-étre dans les hépitaux.

J%r/
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Types de subventions
consenties :

Camps d'été;

Bourses d'études Appuyons nos troupes;

Appui a Top Cover, un centre d'accueil pour les
vétérans sans abri;

Soutien a2 War Horse, un projet qui vient en aide aux
militaires souffrant du TSPT;

Achat de paniers de Noél pour 476 familles au cours de
la derniere période des fétes;

Appui aux CRFM a Saskatchewan et en Alberta pour
des programmes spéciaux;

Soutien sous forme de séjours dans le cadre du
programme de SSBSO a I'echelle pancanadienne.

EN SAVOIR PLUS




Témoignage

« Je me suis enrdlé dans la Marine en 1982, suivant les traces de mon grand-oncle Jack Lewis, a Terre-
Neuve, qui avait servi dans la Marine durant la Seconde Guerre mondiale. Je compte 30 ans de service dans
la Marine, principalement sur des navires de la cote Est en tant que technicien en électricité/technicien des
dispositifs de commande, et j'ai éié affecté a la Réserve en 2012 a un poste dans le domaine de la formation
et de la sécurité @ la 14 Ere Greenwood, en Nouvelle-Ecosse. Mon épouse est hospitalisée depuis le 4 avril
2016 par suite de complications découlant d'une chirurgie mineure. Elle a presque succombé aux
nombreuses infections qu'elle a contractées. L'une des infections dans sa hanche droite a détruit 'os de la
hanche, ce qui a nécessité le remplacement complet de la hanche droite le 1er novembre. J'étais inondé de
factures pour frais médicaux et d’hospitalisation, réparations d'automobile, déplacements, essence, etc. en
plus du colt d'installation d'une rampe. Ne pouvant plus tenir le coup, j'ai di piler sur mon orgueil et
demander de I'uide. Le financement que nous avons regu pour l'installation de la rampe nous a ete d'un grand
soutien, et nous tenons @ remercier de tout caeur 'équipe du Fonds Appuyons nos troupes. Il faudra certes un
certain temps avant que mon épouse retrouve ses forces, mais l'appul que vous nous avez offert me permet
maintenant de centrer mon énergie sur son retour @ la maison, » PO 1 Michael Dempsey

Cliquez ici pour d'autres témoignages.

FAIRE UN DON MAINTENANT!




Evénement spécial : 'Omnium de la capitale nationale pour
Appuyons nos troupes

Du 15 au 21 aodt, 156 golfeurs professionnels, 200 bénévoles et des milliers de spectateurs ont participé a la troisiéme édition
de I'Omnium de la capitale nationale pour Appuyons nos troupes au Club de golf Hylands.

National Capital Open to
SUPPORT OUR TROOPS

¥, Omnium de la capitale nationale pour
/ ¢ — APPUYONS NOS TROUPES

Les spectateurs ont eu droit & une cléture palpitante alors que Brock Mackenzie a scellé la victoire contre Samuel Del
Val et Adam Cornelson aprés un marathon de sept trous de prolongation, un record pour le Mackenzie Tour. Le tournoi a
permis de recueillir 100 000 $ au profit du programme Appuyons nos troupes afin de réduire l'itinérance chez les
vétérans, ce qui représente 25 000 $ de plus que l'année derniére.



— Programme de reconnaissance des FC -

Un programme de rabais amélioré a été lancé grace au virage numérique. La nouvelle application et le
nouveau site Web adapté aux appareils mobiles offrent aux membres de la communauté des FAC l'accés a
des rabais et a des offres exclusives.

Le total des économies déclarées dépasse le cap du 1,2 M$ grace aux sept entreprises suivantes :
Petro-Canada
Essence+ Canadian Tire
VIA'Rail
Mercedes Canada
HER Block

Choice Hotels
Groupe Forzani

—

VISITEZ RECONNAISSANCEFC.CA
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—— Les Relations externes stratégiques en chiffres ——

Les données ci-dessous sont tirées des programmes suivants : Appuyons nos troupes, Programme de reconnaissance des
FC, Services bancaires pour la communauté de la défense canadienne (SBCDC), operation Pere Nogl, camps d'ate,
Vacances pour les anciens combattants et bourses d'études Appuyons nos troupes.

1,2 M$ en dons (total)

recus au cours de l'exercice 2016-2017

5 M$ en préts octroyés

pour venir en aide & 1 100 militaires et 800 000 5 pour
appuyer des membres de la communauté des FAC

2 300 entreprises et organisations

ont offert das rabais dans le cadre du Programme de
reconnaissance des FG, y compris celles qul se sont
ajoutées au cours de 'exercice 2016-2017 : KIA Canada,
Best Westemn International, Fionn MacCool's, D'Arcy
McGea's. Paddy Flaherly’s. Tir nan Og, Spartan Race
Canada, Jenny Craig, Curves et plus encore.

1,5 M$ en économies (chiffre approximatif)
réalisées par I'entremise des SBCDC

en partenariat avec BMO Bangque de Montréal, Les SBCDC
soutiennent la communauté des FAC grace a leur
programme amélioré pour les fransactions bancaires
courantes et le financement hypothacalre. Quelque 70
succursales BMO partenaires des SBCDC servent la
communauté des FAC, 40 guichets aulomatiques BMO et
plus ont éte installes dans les bases el escadres. el une
marge-crédit aux étudiants est offerte & un taux
avantageux. BMO a également apporté une contribution
importante au moyen de dons el de commandites de 700
kS pour des évenements tels que la Course de |'Armeée du
Canada el & premier Défi-vélo de la Marine,

1800 colis expédiés

dans le cadre de l'opéralion Pére Noél & des militaires
affectés a 33 missions

454 enfants

(y compris des enfants ayant des besolns spéciaux) ont tiré
parti du programme national de camps d'éte de 2016.

215 séjours gratuits

offerts 2 des membres actils et retraités des FAC dans le
cadre du programme Vacances pour les anciens
combattants.

27 bourses d'études décernées

par 'entremise du programme de bourses d'éludes
Appuyons nos troupes, y compris des bourses pour
eludiants a plein temps et 4 temps partiel




— Programmes ci-dessous en ligne : -

UneFC, Appuyons nos troupes, Programme de reconnaissance des FC et Services bancaires
pour la communauté de |la défense canadienne (SBCDC)

."-'I

cFjre

i t--.'.\}-.

Site Web UneFC Site Web @ SupportOurTroops. ReconnaissanceFC.ca @Reconnaissance
Appuyons nos troupes Appuyonsnostroupes ForcesCanadiennes
@CFappreciation Site Web des SBCDC @CDCB.SBCDC @sbmfc

© SBMFC - CFMWS 2017
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Services generaux

La Division des services généraux travaille en coulisses pour appuyer les initiatives organisationnelles et le secrétariat de la
haute direction de I'organisation. Chaque jour, I'équipe des Services généraux offre plusieurs services essentiels et collabore
avec toutes les divisions pour appuyer la mission des Services de bien-étre et moral.

La Division des services généraux
comprend les services suivants :

Communications

Traduction

Services de voyage

Education et cadre de gestion des politiques des
BNP

Gestion des biens immobiliers des BNP
Passation de marchés des BNP

Services de gestion des conflits

Programme d'accés a Pinformation et de
protection des renseignements personnels



Faits saillants

Communications

L'équipe des Communications stratégiques offre une gamme d'expertise et de services, depuis les stratégies
Web jusqu'au graphisme, en passant par la production de vidéos, et de I'élaboration de plans de
communication a la création de produits de communication originaux qui contribuent a renforcer l'identité des
SBMFC au sein de notre communaute.

Communications

Au cours de l'année financiére 2016-2017, 19 vidéos ont été
produites, 64 articles ont été publiés, 18 plans de
‘communication ont été exécutés, 115 réponses pour 'UCM
‘ont été coordonnées et 342 projets graphiques comportant
-plus de 1 000 composantes ont été créés.




Traduction

Au cours de 'année financiére 2016-2
demandes ont été traitées,
plus de 2 millions de mots.




— Services de voyage —

« La Section des services de voyage des SBMFC offre une gamme complete de services de voyage aux employées des
FNP et au personnel des FC qui se deplacent a I'appui des programmes et des activites approuves de bien-étre et de
maintien du moral, dont le transport a€rien et par train, la location de voiture et la réservation d'hotel.

+_Lesigoordonnateurs des services de voyage peuvent également aider les coordonnateurs d'événements en faisant les
resetvations de salles de conférence, de chambres et de services de traiteur pour des conférences, des ateliers et des
reunions.

Apercu des voyages d’affaires - SBMFC et AMEX/GBT
' [AF-2016-2017)

Economies totales - AMEX/GBT :

Un colt total de 421 041 §, reduit grace auxtarifs aeriens negocies avec AMEX/GBT, au programme de rabais dans les
hétels, au systéme de gestion des billets inutilisés et aux economies en ligne (frais de transaction et prix moyen des
billets).

Economies totales — déplacements par avion :

120 994 5 (avec les taux negocies pour les SBMFC)

Economies totales pour les SBMFC au chapitre des voyages :
(avril 2016 — mars 2017)




-

Education et
des politiques

Mieux faire connaitre les BNP el
dans toute la communauté militaire. |
comprend notamment :

» Symposium des commandants de base e
Certification sur les principes fondamentaux
non publics (Réseau d'apprentissage de la

» Certification sur la délégation des pouvoirs financie
la passation de marchés des Biens non publics
(Reéseau d'apprentissage de la défense)

» Mobilisation des membres de la haute direction pour 2

sensibilisation et I'apprentissage relatifs aux BNP

Les Services généraux voient a ce que soient élaborées et
maintenues des politiques organisationnelles claires,
complétes et & jour et a ce que tous les utilisateurs et
intervenanis puissent y avoir facilement acces.

Sensibilisation et apprentissage
relatifs aux BNP

Au cours de 'année financiére 2016-2017, plus de 20
séances de sensibilisation et d'apprentissage ont eu lieu
dans diverses localités des FAC. En septembre, les SBMFC
ont codirigeé le symposium des commandants de base et
d'escadre qui a connu un franc succés. C'était le premier
symposium regroupant tous les commandants de base et
d'escadre de partout au Canada.

)




Cadre de gestion des politiques
des SBMFC

Politiques publiqgues mises a jour et publiees :

« DOAD - 9003-1, Biens non publics

Les politiques des Biens non publics font I'objet d'un
examen et d'une mise a jour au besoin, et au moins tous

les trois ans :

e 34 politiques des BNP
« 2 manuels de politiques (RH et PSP)
s 2 publications

EN SAVOIR PLUS




Autres services generaux -

Gestion des biens immobiliers des BNP

Gérer les placements immobiliers des BNP dans la RCN et les projets des
BNP dans les bases et escadres
Les réalisations pour l'année financiére 2016-2017 comprennent les suivantes :

» Reéécriture de la Politique sur la gestion des biens immobiliers, publiée en mai 2016,
comprenant le remaniement du processus d'approbation des BNP

e Elaboration du plan d'investissement immobilier pour 2017-2020

= Poursuite de la gestion des projets du Complexe Queensway et du renouvellement
des baux

Passation de marchés des BNP

Surveillance, au nom du directeur général des BNP, de la Politique de
passation de marchés des BNP

Les réalisations pour I'année financiére 2016-2017 comprennent les suivantes :

« Diffusion d'une directive sur la passation des marchés des BNP et mise sur pied
du comité des marchés des SBMFC.

« Elaboration d'un cours de sensibilisation & la passation des marchés, maintenant
offert par I'entremise du Réseau d'apprentissage de la Défense.

Services de gestion des conflits

Programme et éducation sur les valeurs et I'éthique (BNP et
fonds publics)

Responsable des services de gestion des conflits, de la prévention et de |a résalution du
harcélement, ainsi que du programme sur les valeurs et |'éthique. Un nouveau guide
sur les conflits d'intéréts a été diffusé en décembre 2016. En septembre 2016, les
valeurs des SBMFC ont fait I'objet d'un examen et d'une mise a jour. Plus de 600
employés ont suivi une formation sur la prévention du harcélement, sur I'éthique et/ou
une formation spécialisée.
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Programme d'acces a l'information et de protection des

renseignements personnels i
La gestion des renseignements personnels e )
Afin de respecter les obligations juridiques et de la polifique des SBMFC relatives a la .
protection des renseignements personnels dans la gestion des renseignements personnels '
recueillis, utilisés, conserves; divulgués et/ou éliminés durant I'exécution du mandat L = P : " 5

législatif des SBMFC, les Services généraux ont élaboré un cadre de gestion des
renseignements personnels. Un nouveau poste — celui de gestionnaire national du programme d'AIPRP — a été créé et doté,

Le ministre de la Defense nationale a signe I'arrété sur la délégation des SBMFC en vertu de la Loi sur l'accés & l'information et de la
Loi sur la protection des renseignements personnels le 21 février 2017, ce qui représente une importante réalisation pour I'organisation.

Expédition et réception
D'un bout a I'autre du pays et au-dela des frontiéres

e Traitement d'environ 10 000 & 12 000 Ib de matériel par semaine (p. ex. unités déployées
et ambassades canadiennes, opération Pére Naél. iour du Scuvenir. féte du Canada, etc.)

« Traitement d’environ 5 000 envois postaux par mois pour le compte de la Financiére
SISIP, des SFM, de la carte UneFC, etc.

= Livraison hebdomadaire de courrier aux ambassades (p. ex. courrier, magazines,
vidéos, etc.)

Autres services offerts par les Services généraux

La Division des services généraux offre également du soutien juridique aux BNP et aux
programmes publics, ainsi que des services de secrétariat et de soutien administratif
de niveau 2 aux SBMFC, notamment I'expédition et la réception.

Depuis mars 2017, les Services généraux sont également responsables du Fonds
Appuyons nas troupes. A ce fitre, ils répondent & un besoin spécialisé unigue en

matiére de bien-étre et de maintien du moral, c'est- a-dire, attirer et modeler expressément
le désir philanthropique et commercial de contribuer au bien-étre et au maintien du moral de la communauté militaire.
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—— Pour de plus amples renseignements : ——

SuF

Site Web des SBMFC
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Services de l'information

La Division des services de l'information (DSI) assure aux SBMFC une gamme compléte de services de soutien en matiére de
GIfTI aux fins de la prestation de programmes de moral et bien-éire & la communauté des Forces canadienne (militaires actifs
ou retraités et leur famille).

Lavocation premiere de la DSI con : fonctionnement du rdseau des Biens non
publics (Rés BNP) qu'utilisent le quartier generaldes SBFMEEPIES divisions suivantes, présentes dans les
42 hases et escadres au Canada et en Europe :

Les Economats des Forces canadiennes (CANEX)
Economats de 'OTAN (NATEX)

Financiere SISIP

Services auxfamilles des militaires (SFM)
Programmes de soutien du personnel (PSP)
Finances

Ressourcgs humaines

ojets et des programmes




La DSI se compose de quatre groupes
organisationnels :

» Stratégie et planification de la GI/TI

« Services organisationnels de la GI/TI
o QOpérations de GI/TI

« Services administratifs de la DSI

Stratégie et planification de la
GI/TI

» Maintient I'harmonisation stratégique, la cohérence et
I'interopérabilité de toutes les initiatives liées a la
technologie et au développement

« Maintient les principes de l'architecture de I'entreprise
qui orientent la mise en ceuvre et l'intégration des
solutions




Services organisationnels de GI/TI

Gerent les applications commerciales, l@Sité Web et les applications Web des SBMFC
Maintiennent un'éadre de gestion des projets

Gérent les projets de I'organisation et des diviSions pour la préstation de Seltions en matiére de Web/
d'applications/ d'infrastructure
Offrent des services d'assurance de la qualité (AQ) et de mise a I'essai des logiciels
Offrent des services de rédaction technique




systémes, des postes
iles
¢t unique pour tous les

incidents et les demandes de soutien

» Assurent un soutien technigue dans toutes les régions
du Canada et en Europe

= Assurent la sécurité des systémes, des réseaux et des
donneées de I'organisation




Services administratifs de la DSI

Administrent le bien-étre, la logistique et les autorisations de sécurité pour tous les employes de la DSI
Equilibrent le budget annuel de base de la DSI
Achétent des produits de GIfTI et supervisent I'approbation des achats locaux

Gerent les politiques et les accords sur [es niveaux de service (ANS) en matiere de GI/TI pour les Divisions
Fant le pont entre les clients et les développeurs pour les projets et les programmes de Gi/Ti, défendent les
intéréts de I'organisation, et précisent et décrivent les régles et processus opérationnels complexes de
maniére a ce qu'ils soient compris partoutes les parties prenantes




Principales realisations

ConnexionFAC (SGC et
convergence Web)

En collaboration avec un partenaire tiers, la DSI a lancé le
nouveau site Web ConnexionFAC le 9 janvier 2017. Ce
site regroupe le contenu du site de Force de la famille et
du Portail communautaire des FC a une seule et méme
adresse URL. Le site ConnexionFAC.ca permet aux
membres des FAC et 4 leur famille de trouver en un seul
endroit tout ce qu'ils désirent savoir sur le CRFM et les
services des PSP de leur communaute.

aux plus de 200 personnes responsabl
I'administration et de la rédaction du conte
les SFM et les CRFM d'y ajouter de I'in
directement.

VISITEZ CONNEXIONFAC.CA




Maintenant

s e@

adapte
aux mobiles!

1244

Site Web adapté aux mobiles de
ReconnaissanceFC

La DSI a lance le nouveau site Web adapté aux mobiles
de ReconnaissanceFC en février 2017. Le site mobile
permet & nos membres d'avoir accés — méme lorsqu'ils se
deplacent — aux rabais et incitatifs offerts par nos 2 300
entreprises partenaires dans plus de 10 000 endroits aux
quatre coins du globe. Nos membres peuvent se servir du
site adapté aux mobiles pour :

« géolocaliser les rabais et incitatifs
« accéder a la Boutique Reconnaissance des FC
» accéder a leur numéro de carte UneFC

La technologie modernisée utilisée pour appuyer le site
mobile permet également au personnel du Programme de
reconnaissance des FC d'exercer un meilleur controle sur

les rabais et incitatifs offerts par nos partenaires, et ainsi
fournir de linformation plus actualisée et exacte a nos
membres.

il’.}&pplinatmrl mubﬂa ReconnaissanceFC peut actuellement
6e , dans les deux langues officielles, a partir
Elle sera ajoutée sur I'Apple Store

VISITEZ
RECONNAISSANCEFC.CA




FORMeFIT ET CPHYSD.CA

La DSl a appuye les PSP dans |a prestation du
programme d'évaluation de la condition physique FORCE,
qui sert a la saisie électronigue des évaluations de la
condition physique FORCE des membres des FAC et 4 la
présentation de rapports concis & la chaine de
commandement (C de C) des FAC. Les responsabilités de
la DSI comprenaient la conception architecturale, la
technologie, les évaluations de la sécurité, ainsique le
développement et la mise 4 I'essai des composantes
technologiques clés suivantes :

Systéme de réservations FORMeFIT sur le Web -
pour designer les membres des FAC qui doivent
subir leur évaluation FORCE annuelle et fixer la date
de |'évaluation

Trousse d'évaluation FORCE pour les militaires
dans les bases et escadres (trousse FORMeFIT) -
pour saisir électroniqguement les résultats de
I'évaluation FORCE

Points d'intégration avec le SGRHISRRH du MDN
— pour les résultats des membres des FAC a
I'évaluation et les détails sur les membres des FAC
Rapports FORMeFIT - site Web servant a présenter
ala C de C des FAC les résultats globaux des
militaires a ['évaluation FORCE

Fonction d'accés a distance - pour faciliter le
soutien technique des trousses FORMeFIT dans les
bases et escadres

Le systéme FORMeFIT principal a elé deploye avec
succes en 2016, el les composantes d'etablissement de
rapports el de soutien a distance sont disponibles depuis
le printemps 2017,

VISITEZ CPHYSD.CA




Autres faits saillants -

TPV de CANEX

La DSI a fourni du soutien et exercé une surveillance au cours du processus afin de
trouver une nouvelle solution de terminal de point de vente (TPV) intégrée pour CANEX.
Aprés un processus de DP exhaustif, I'organisation a choisi la suite intégrale de vente

au détail de Jesta |.S. pour le nouveau TPV de CANEX. Jesta est un chef de file mondial
pour la planification intégrée des ressources d'entreprise (PRE), et sa suite Vision est ...
une plateforme modulaire éliminant l'inefficacité et l'inexactitude d'applications
incohérentes. |l permet d'établir des opérations commerciales évolutives, d'augmenter la
part de marché et d'améliorer la marge pour l'ensemble de la chaine d'approvisionnement,
A l'avenir, la DSI gérera la personnalisation du produit de Jesta pour |'adapter aux besoins
particuliers des magasins CANEX a la grandeur du Canada.

Architecture d'entreprise

Pour donner suite & la recommandation de |a firme Gartner, & savoir développer une
fonction d'architecture d'entreprise pour la GIfTl, la DSl s’est consacrée a créeret &

pouvoir des postes d'architecte aux fins des systémes, des solutions, des réseaux,

des applications et de la sécurité. Les architectes s'attachent & mettre en ceuvre l'orientation
et les normes en matiére d'architecture pour l'ensemble des solutions technologiques
opérationnelles, & déterminer quelles capacités opérationnelles devraient étre étendues

a I'échelle de l'organisation, & décider de 'accés et de la diffusion de l'information, et a
choisir parmi les protocoles techniques, logiciels et matériel privilegiés.

Feuille de route technologique

Pour favoriser I'harmaonisation entre les opérations et la GI/T1, la DS| a mis au point une
feuille de route technologique sur laguelle sont tracées les technologies et les solutions
voulues pour appuyer les resultats opérationnels visés par I'organisation. A Pavenir, la
feuille de route deviendra plus modulaire et tiendra compte des feuilles de route et
visions des différents groupes organisationnels au sein des SBMFC.




Pour obtenir de plus amples renseignements sur les Services de l'information, cliquez sur le
bouton ci-dessous.

CLIQUEZ ICI POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS

CAammiir :;f“"'-.‘"FT* avN/an Es"}e‘*‘- ’1:‘2'-".,:#"1- als, *jr* [ :’f ‘a"* a1l
vommuniqueZ avec I1eS SelVICES | formation

Bien-étre
e moral

Morale &
Welfare

ITSS / SSI

IT Support in a Click! / Soutien informatique en un clic!

itss.cfmws.com / ssi.sbmfc.com



Division des ressources humaines

L'effectif des SBMFC qui assure la prestation des programmes et des activités est composé principalement d'employés du
Personnel des fonds non publics, Forces canadiennes. Il s'agit d’'un organisme distinct au sein de I'administration publique
fédérale du Canada qui est I'employeur des employés des FNP.

La Division des ressources humaines attire, embauche, gére, perfectionne, fait participer et maintient en poste les talents
1ssaires pour répondre aux besoins actuels et éventuels de I'organisation. Les compétences partagées des SBMI
ice a la clientele, connaissance de I'organisation, communication, innovation, travail d'équipe et leadership — sonl
base du travail des ressources humaines.

Notre vision et notre mission

La vision de la Division des ressources humaines consiste a étre un partenaire strateégique apprecié qui apporte une
expertise novatrice en matiére de ressources humaines, et sa mission vise a permetire a |'organisation d'attirer, de
perfectionner, de motiver et de maintenir en poste un effectif diversifié hautement productif.



Ce que nous faisons

Dans le respect de cette vision et de cette mission - de méme que de ces valeurs, soit le respect, 'honnéteté, le
professionnalisme, I'accent sur les secteurs d’activité, la collaboration, l'intégrité, I'équité et la souplesse — la Division des
ressources humaines a élaboré une stratégie des ressources humaines qui appuie la stratégie, la mission et la vision de

I'organisation.

Attirer et conserver des employés de talent

Au moyen de consultations et de partenariats avec toutes les divisions, la
Division des ressources humaines élabore des programmes, des
politiques, des processus et des pratiques visant & attirer et & maintenir
en poste les bons employés, Ensemble, la proposition de valeur de
I'employé et le cadre de gestion des talents font en sorte que
I'organisation dispose d'un effectif trés qualifié, compétent et motivé.

Assurer le mieux-étre et la sécurité des employés

Pour que les employés atteignent leur plein potentiel, 'organisation doit
s'assurer gu'ils travaillent dans un environnement sain et sécuritaire. La
Division des ressources humaines élabore des stratégies et des
programmes qui amélioreront, favoriseront et assureront le mieux-étre et
la sécurité des employés. Ces initiatives visent & accroitre la
sensibilisation et I'éducation concernant des questions liées a la santé
mentale et aux capacités d'adaptation.

Favoriser 'engagement des employés

La Division des ressources humaines s'emploie également & créer des
stratégies et des programmes qui mesurent et renforcent I'engagement
des employés, qui font la promotion de la diversité et qui améliorent les
possibilites de perfectionnement continu des employés.




—— Nos programmes et services ——

La Division des ressources humaines offre a 'organisation une gamme compléte de services et de programmes.

Programmes et plateforme opérationnelle :

Prix et reconnaissance
Apprentissage, perfectionnem

Services :

Prestation de conseils spécialisés en ressources humaines liés &
efficace du talent des employés. e
Elaboration et administration des programmes ¢

rémunération des employés ainsi que des politiq

humaines. -
Etablissement et maintien de relations employe_ur-‘er_nﬁlqyés‘




Retrospective de I'annee

En 2016-2017, la Division des ressources humaines a travaillé assidiment avec les divisions opérationnelles et n'a épargné
aucun effort pour offrir des solutions plus adaptées afin de répondre aux besoins opérationnels. Elle continuera de fournir aux
employés et aux gestionnaires des avis et des conseils d’experts sur une vaste gamme de sujets concernant les ressources
humaines.




Realisations de 2016-2017

La Division des ressources humaines continue d'élaborer les éléments du cadre de gestion des talents. Elle
finalise le contenu d’un nouveau programme de notions fondamentales de gestion qui sera lancé en 2017.

Elle congoit un plan de gestion des talents offrant aux divisions une approche uniforme pour |'élaboration de
stratégies qui permettent de déterminer les domaines clés et les postes essentiels, ainsi que les capacités ou les
lacunes a combler pour pourvoir ces postes lorsqu'ils deviennent vacants.

L'élaboration de la stratégie de mieux-étre de I'organisation progresse. Elle s'appuiera sur les résultats de I'étude
sur I'indice de sante globale réalisee en février 2016.

La Division des ressources humaines a egalement fait des progres afin d'ofirir un environnement sain et
sécuritaire pour tous les employés.

un nNouveau pran wriennal ae aiversite et a'equite en manere a'emplol a ele elanore, grace auguel ies SBMFU
continuent de progresser vers |'atteinte de I'objectif d’'un effectif qui favorise une diversité représentative:

L'équipe des Relations de travail a négocié avec succés 16 des 22 conventions collectives pour une durée de
quatre ans & lintérieur du mandat trés restrictif du Conseil du Trésor.

Priorités en 2017-2018 :

Accent sur les initiatives liees a |la rémunération et au régime de retraite;

Mise en ceuvre du plan de gestion des talents des FNP;

Elaboration des siratégies et des programmes qui permettront de soutenir la santé et le mieux-tre des employés.
Amélioration du profil d'équité en matiére d'emploi.



—— Personnel des fonds non publics en chiffres

(au 31 mars 2017)

Démographie
Nombre total d’'employés : 4 026

Catégorie | : 2 922
Catégorie Il : 1 091
Catégorie lll : 13

Temps plein : 1 927
Temps partiel : 766
Qccasionnels : 1 048

Autres (étudiants, temporaires,
moins de trois mois) : 285

64 % Femme
36 % Homme

Répartition des employés
par division

Programmes de soutien du
personnel : 70 %

CANEX : 14 %

Financiere SISIP : 3 %

Finances : 4 %

Services aux familles des militaires
2%

Ressources humaines : 2 %
Services de l'information : 2 %
Services ganéraux : 2%

Affiliation militaire
Militaires actifs : 4 %

Réservistes : 1 %

Vétérans : 4 %

Militaires retraités : 4 %

Conjoint de militaire ou de militaire
retraité : 17 %

Enfants de militaire : 8 %

Total de I'affiliation aux FC : 38 %
Pas de situation militaire : 62 %

Affiliation syndicale

TUAC : 15 %

AFPC — Exploitation : 14 %

AFPC — Soutien administratif : 4 %
Total des employés syndiqués (Cat
I, tous les syndicats) : 32 %

Les générations dans le

milieu de travail

Génération Z (1996-2012) : 10 %
Milléniaux (1977-1995) : 43 %
Génération X (1965-1976) : 24 %
Génération du baby-boom (1946-
1964) : 22 %

Génération silencieuse (1922-1945)
1%




Pour plus de renseignements sur le Personnel des
FN

Pour consulter les statistiques complétes ainsi que des renseignements plus détaillés, cliquez

sur le bouton ci-dessous.

CLIQUEZ ICI POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS

Pour plus de renseignements sur les ressources humaines

Renseignements généraux Renseignements sur les Renseignements pour les
sur les ressources carriéres au sein des employés des SBMFC
humaines des SBMFC SBMFC Ce site est protégé par mot de
passe.
Les RH en ligne

GuP

La Division des ressources humaines des La Division des ressources humaines sur
SBMFC sur LinkedIn la site Web des SBMFC



Finances

La Division des finances assure la gouvernance financiére des BNP ainsi que des services de comptabilité pertinents et
rentables & I'appui des activités des BNP. De plus, elle offre des services de gestion financiére, gére le Programme
d'assurance consolidé, fournit des services de conformité et d'assurance aux activités des BNP et agit comme contrdleur de
niveau 2 du commandant du Commandement du personnel militaire en ce qui a trait aux fonds provenant du MDN.

A propos de la Division des finances

La Division des finances est chargee de I'administration financiére générale des
BNP. Elle aSSH're::-ri"goure.USGMB'nt lintendance des ressources financiéres locales
des BNP et.des SBMFC et offie des conseils spécialises aux fins des activités des

£ BNP.




Equipe entiérement dévouée

La Division des finances compte 182 employés
entiérement dévoués au QG des SBMFC et dans t
les bases et escadres.

Viser I'excellence

Mission : Fournir des services comptables et de gestion
pertinents, fiables et efficients qui contribuent a la réussite
des activites des SBMFC et des BNP.

Vision : Nous visons l'excellence.
Stratégie : Etre un partenaire d'affaires solide, raffermir

l'intendance, exploiter la technologie et renforcer nos
effectifs.




Services de comptabilité et
systeme d'information
comptable :

Dans les bases et escadres, la Division des finances est
responsable de la comptabilité générale, de la perception
des comptes clients, de la gestion des paiements des
biens et services, et de 'établissement de rapports
financiers.

La Division se sert du systéme comptable Oracle R12 -
surnommé « PROPHETE ».

projets d'immobilisation et autres nouveaux projets.

La Division assure en outre I'administration financiér

le Programme d'assurance consolidé (PAC) pour I'er
des activités des BNP.




Le chef des services financiers — une personne, plusieurs
roles

Le chef des services financiers est un parficipant invité au conseil des BNP et au comité de vérification des
BNP. De plus, elie est membre du comité de placements des BNP et du comité du régime de retraite des FNP,
et elle préside le comité de placements du régime de refraite des-FNP.

Conformité et assurance

La Division des finances effectue des examens des
activites des BNP afin de déterminer si celles-ci sont
conformes aux politiques et procédures des BNP. De plus,
la Division s'assure de metire en place des mesures
efficaces de contrdle interne pour protéger les biens des
BNP.

Elle réalise également des examens périodiques des
CRFM pour rendre compte du respect des exigences
définies dans les Parameétres de pratique du PSFM et de la
conformité aux PE entre le MDN et les différents CRFM.




Principales réalisations

Mise en ceuvre de « PROPHETE »

La mise en ceuvre de PROPHETE a imposé la nécessité de donner une
formation interne poussée et d'établir des instructions permanentes
d'opération. La formation sur l'informatique décisionnelle (Bl) a aussi &té
donnée au :

« personnel de gestion des PSP et de CANEX
= contréleur de I'Armée canadienne (avril 2016)
e sous-ministre adjoint (Services d'examen) (mai 2016)

La phase | de la mise en ceuvre de PROPHETE étant termingée, la
Division amorce maintenant la phase |l. L'un des principaux objectifs est
d’augmenter I'accessibilite & PROPHETE pour les quelque 2 000
personnes (majoritairement des militaires remplissant des fonctions de
gestion) qui utilisent le logiciel sur I'Internet.

Intégration des unités de la Réserve de I'Armée
canadienne au cadre de responsabilisation des BNP

» Début en septembre 2016

= Toutes les unités dont les services comptables étaient fournis par
diverses bases des FAC sont maintenant intégrées aux services du
Bureau national de |a comptabilité pour |a Réserve & London, en
Ontario

e |l reste 110 unités & intégrer d'ici la fin de 2018




Surveillance continue de la conformité

Les SBMFC s'associent avec le sous- ministre adjoint (Services
d’'examen) aux fins de l'exploration de données pour assurer le respect
des politiques et procédures suivant le concept de la « vérification
continue ». Cette initiative permet également de protéger les biens des
BNP contre les risques de fraude.

Le personnel de la comptabilité donne un coup de main
lors d'activités locales

Les membres du personnel local de la comptabilité ont participé
activement & des activités dans les bases et escadres, comme les
spectacles aériens des FAC ou les journées de la famille. lls ont entre
autres aidé les gestionnaires & planifier en fonction des exigences du
cadre de responsabilisation des BNP; fourni les fonds nécessaires; offert
des services de « caissier »; établi des rapports financiers pour faciliter la
prise de décisions durant le processus.
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— BNP 2016-2017 - Etats financiers vérifiés ——

Les états financiers des BNP seront ajoutés dés que le comité de vérification des BNP aura examiné les états financiers qui

ont fait I'objet d'une vérification externe (probablement a I'automne 2017).
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