RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEFC

Personnel des fonds non
publics, Forces canadiennes

Orientation des employés

En prévision de votre entrée en poste, nous vous
présentons le document que voici, pour vous
aider a vous préparer a votre séance
d’orientation. Il comprend les sujets qui y seront
abordés ainsi que d’autres renseignements

utiles.

Vous étes invité a
gue vous pourrez

e lire et a noter vos questions,

noser pendant la séance.

Nous vous souhaitons une excellente premiere
journée et nous avons tres hate de faire

connaissance.

SERVICES
Bien-étre
et moral

FC

Morale &

Welfare
SERVICES




RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEC

A N

A NOTRE SUIJET

N

@ Organisation a vocation sociale
Nous offrons des services de bien-étre et de maintien du moral au nom du chef
d'état-major de |la défense.

@ Personnel des fonds non publics, Forces canadiennes

(PFNP, FC)
Notre nom légal. Nous sommes connus sous le nom de Services de bien-étre et

moral des Forces canadiennes (SBFMC).

@ « Organisme distinct » en vertu de la Lol sur la gestion
des finances publigues depuis 1978

@ Membre de 'Equipe de la Défense

Plus de renseignements : Plus de renseignements :
CORE — Au sujet des SBMEFEC SBEMEC.CA



https://sbmfc.ca/a-propos
https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/Video/2735/cfmws-about-us
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-

A NOTRE SUIJET

@ Notre vision

Ameéliorer la vie de nos membres au pays comme a |'étranger.
(>) Notre mission

« Nous rendons nos membpres plus forts. »

Des personnes en meilleure santé, des communautés plus fortes et
un meilleur Canada

fosl [ ] \”'.

@ Nos valeurs w A’ \a
SOUCI UNE EQUIPE
Nos membres d'abord. Souci pour ous sommes une équipe. Appui
: s ™ nace de nos membres

Nous nous soucions de nos membres,

: : . CL INTEGRITE CREATIVITE
NOUS aglissons avec Integrite, NOUSs A et meme o s actos. Rechercho constanto do

Propos clairs et respect de nouvelles ]defs etde ?(.)yens
0s engagements. créatifs pour offrir une
expérience optimale.

formons une équipe et Nnous sommes

créatifs.

. . Plus de renseignements
Plus de renseignements . CORE SBMFEC CA



https://sbmfc.ca/a-propos
https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/who-we-are/SitePageModern/1690/mission-vision
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A N

A NOTRE SUIJET

Plus de 4 000 employées au Canada, aux
Ftats-Unis et ailleurs

Plus de détails :SBMFC.CA

(>) Quatre divisions opérationnelles:
CANEX Financiere SISIP, PSP, SFM

@ Divisions de soutien : Finances,
Ressources humaines, Services de
'information, Services généraux,
Marketing et Expérience membre

Plus de détails : SBMFEFC.CA



https://sbmfc.ca/a-propos/carrieres/emplois-par-emplacement
https://www.cafconnection.ca/National/Careers/Our-Locations.aspx
https://sbmfc.ca/a-propos/carrieres/notre-equipe

RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEFC

NOS COMPETENCES
PARTAGEES

e InNnovation
0 Leadership

9 Connaissance de
l'organisation

0 Travail d'équipe

o
Plus de renseighements : CORE - Compétences partagées “M



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1963/shared-competencies
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EQUITE EN MATIERE D’'EMPLOI, DIVERSITE ET
INCLUSION, ET MESURES D'ADAPTATION

(>) Equité en matiére d’emploi

UnNn milieu sain, sécuritaire et respectueux, sans discrimination

(>) Diversité et inclusion : champions

Des gens déterminés a créer un milieu ou chacun peut
grandir et échanger sur ses expéeriences

Plus de renseignements : CORE

(>) Mesures d'adaptation

Un lieu de travall accessible et des mesures d'adaptation
au travall



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1934/champions

RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEC

LANGUES OFFICIELLES

@ Communauté des FAC

Nous assurons la prestation de programmes et de services destines aux
membres des FAC dans la langue de leur choix, la ou ils sont.

@ Milieu de travail

Nous favorisons la création d'un milieu de travail propice a l'utilisation efficace
des deux langues officielles et faisons la promotion de ['égalité des [angues.

@ Occasions de formation et de perfectionnement

Nous offrons des formations gratuites en langue seconde et des ressources en
lien avec les [angues officielles.

Plus de renseignements : SBMFC.CA Plus de renseignements : CORE

up



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1861/official-languages
https://sbmfc.ca/a-propos/carrieres/foire-aux-questions
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ETHIQUE ET RESOLUTION DE CONFLITS

@ Centre pour |l'éthique et |la résolution de conflits

Offre des programmes et des services de qualité en lien avec :
* |esvaleurs, I'éthigue et les conflits d'intéréts;
* |a prévention et la résolution du harcelement;
* |a gestion des conflits.

@ Déclaration de conflits d'intéréts

Les employés doivent déclarer toute situation de conflit d'intéréts réel, potentiel
OouU apparent.

. Plus de renseignements :
Plus de renseignements : CORE SBMEC CA



https://sbmfc.ca/a-propos/ethique-resolution-de-conflits
https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/ccre/SitePageModern/1780/ccre-homepage
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SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

(>) Notre engagement

Fournir un milieu de travail sain et sécuritaire aux employés et a toute personne
orésente sur les lieux de travail des SBMFEC.

@ Votre obligation

* Signaler tout incident ou accident en milieu de travall.
* Suivre la formation obligatoire.

« Sulvre toutes les pratigues, politigues et directives de travail sécuritaires.

Plus renseignements : CORE

up



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1958/occupational-health-and-safety
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APPRENTISSAGE ET PERFECTIONNEMENT

@ Ressources d'apprentissage

Acces a MONTALENT, une plateforme numeérigue centralisée a I'appul de votre

parcours d'apprentissage et de perfectionnement aux SBMFEC 3 part|r du
Mmodule FORMATION.

(>) Programme d'aide pour frais de scolarité

Programme concu pour aider les employées admissibles a payer des cours de

formation continue gui contribuent a leur perfectionnement professionnel au
sein des SBMFEC.

@ Programme d'apprentissage avanceé

Soutien financier et administratif aux employés admissibles pendant gu'ils
suivent une formation avancée menant a un grade ou une désignation
orofessionnelle pouvant faire progresser leur carriere au sein des SBMFEC.

Plus renseignements : CORE



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/2218/learning-and-development

R E S S O U R C E S H U M A | N E S S B M F C

APPRENTISSAGE ET PERFECTIONNEMENT

(>) Ressources d'apprentissage

Acces a MONTALENT, une plateforme numeérigue centralisée a I'appul de votre
parcours dapprentissage et de perfectionnement aux SBMFEC a Dart|r du
mModule FORMATION.

@ Tout le personnel peut profiter de 'abonnement a Linkedln Learning a partir
de MONTALENT. Explorez notre vaste catalogue de cours concus pour
appuyer tant votre croissance professionnelle que personnelle.

Plus de renseignements : CORE ‘!ﬁ'
T



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/2218/learning-and-development
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PRIX ET RECONNAISSANCE

@ Reconnaissance officielle

Reconnaissance des années de service
« ANnées de service
 Retraite
Reconnaissance des réalisations
 Prix du chef d'état-major de la défense pour réalisations insignes
 Prix du chef de |a direction pour mérite exceptionnel

Prix de reconnaissance divisionnaires

@ Reconnaissance Informelle

Reconnaissance de réalisations ou de comportements particuliers par les
leaders

@ Reconnaissance quotidienne
Gratitude quotidienne et reconnaissance des pairs

Plus de renseignements : CORE

up



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1863/awards-and-recognition
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HEURES DE TRAVAIL

@ Heures normales de travail

L a semaine de travall est du lundi au dimanche.

@ eures de travaill non
conventionnelles

 Rappel au travail
o Appel au travail
e Horqire de travail non conventionnel

« Quartfractionnée
o« Augmentation temporaire des heures de travail

@ PDauses-repas et péeriodes de repos

Pauses-repas : pauses Non remunerees
(généralement de 30 minutes)

Périodes de repos : pauses remunerées (de 15 minutes)

Plus de renseignements : CORE



https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/13898/Heures-de-travail

RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEC

HEURES DE TRAVAIL

@ Cumul d'emplois

Lorsgu'un employé occupe plus d'un poste a la fois

@ Modalités de travall flexibles

Modalités de travail non conventionnelles

Employées non syndiqués : consultez la politigue sur les

heures
Acceés : Modalités de travail flexibles

up

Plus de renseignements : CORE



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/SitePageModern/3746/hr-working-from-home-document-search-centre?source=3742&sort=sortOrder&dir=asc&mode=list
https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/13898/Heures-de-travail
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MONRENDEMENT

@ MONRENDEMENT

MONRENDEMENT est un processus de gestion du rendement amélioré gui vise a
favoriser |'atteinte des objectifs personnels et professionnels. Le cadre des
compétences partageées sert de référence pour les activités liées au rendement et au

perfectionnement des SBMFEC.

Une bonne gestion du rendement, c'est...

« du leadership — encadrement, accompagnement, mobilisation des employés en

vue d'un rendement optimal;
» un dialogue continu, des discussions et de |a rétroaction pendant toute l'année;

 de nombreux facteurs gui contribuent au rendement, aux responsabilités, aux

objectifs et aux comportements associés a un poste;
» |a création d'un environnement favorisant l'atteinte des objectifs ou du rendement

VISES:
« [ 3 planification et la reconnaissance du rendement et du perfectionnement, ainsi
gue |la rétroaction correspondante

Plus de renseignements : CORE



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/14821/myperformance

RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEC

PAIE

@ Remunération

es SBMFEC s'efforcent de remunérer leurs employés de maniere équitable et
juste du point de vue de ['équité interne. Les grilles et échelles salariales
définissent les fourchettes de remunération et les augmentations salariales.

Plus de renseignements : CORE

(>) Jours de paie

Les employés des SBMEC sont payeés un jeudi sur deux, pour les deux semaines

orecedentes du lundi au dimanche. Votre paile est deposée directement dans
votre compte bancaire.

Plus de renseignements : CORE

@ Libre-service des RH

Voir les relevés de paie et I'information sur
a paie, mettre a jour des renseignements
personnels et consulter les données sur

‘adhésion aux régimes d'avantages
SOClaux

Plus de renseignements : CORE



https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/13860/Paie
https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/42737/POLRH-09-R-mun-ration
https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1857/hr-self-service
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CONGES

Jours fériés désignés
12 jours désigneés

Congés annuels ou vacances

Autres congeés

© ¥ O

Demandes de congé

WorkForce EmpCenter

Accées : WorkForce EmpCenter

| faut ouvrir une session.

Plus de renseignements : CORE ‘\f
i



https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/45619/POLRH-06-Cong-
https://www.cfmws.com/en/EmployeeZone/HumanResources/Pages/WorkForce-EmpCenter.aspx
https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1887/workforce
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CONGES DE MALADIE ET PROGRAMME DE
SOUTIEN AU RETOUR AU TRAVAIL (PSRT)

@ Congés de maladie

L'employé a temps plein qui est médicalement incapable de travailler ou
iNnapte au travail en raison d'une maladie ou d'une blessure non liée au
travail a droit, des son premier jour d'emploi, a un maximum de dix-sept

(17) semaines consécutives de congé de maladie a plein salaire. ™ S'il prévoit

s'absenter pendant plus de cing (5) jours ouvrables consécutifs, il doit se
conformer aux exigences du PSRT.

L employé doit communiguer avec son gestionnaire avant son heure
normale darrivée le premier jour d'absence pour l'informer de son
apsence et de |la date prévue de son retour au travall.

L employé syndigué devrait consulter sa convention collective pour connaitre
le nombre de congés de maladie auquel il a droit.

POLRH 6 —Conge



https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/45619/POLRH-06-Cong-
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CONGES DE MALADIE ET PROGRAMME DE
SOUTIEN AU RETOUR AU TRAVAIL (PSRT)

@ Programme de soutien au retour au travaill

Tous les employés a temps plein travaillant au Canada et admissibles
a des congés de maladie rémunérés, ou gui sont INScrits au régime
d'invalidité de longue durée, et qui s'absentent pendant plus de cing
jours ouvrables consécutifs en raison d'une maladie ou d'une
blessure non liée au travail.

Accompagnement des employés dans leur rétablissement et leur
retour au travall

*Formulaires médicaux du PSRT a remplir, frais couverts par 'employé

Plus renseignements : CORE - PSRT

up



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/4141/return-to-work-support-program
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SERVICES DE SOUTIEN
INFORMATIQUE (SSI)

@ Sighalement des incidents

(p. ex. problemes logiciels)

@ Demandes

(p. ex. demandes d'acces et nouveaux logiciels)

@ Acqguisitions

(p. ex. nouveaux appareils)

(>) Demandes de renseignements

(p. ex. pannes en cours et demandes internationales)

Présentez une demande en ligne sur le portail des SSI ou au
1-866-615-9284%

up



https://www4.cfmws.com/website/interactive/it/itss/en/itssservicerequest.asp
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A N

AUTHENTIFICATION A FACTEURS MULTIPLES

@ Qu'est-ce gque ['authentification a facteurs multiples (AFM)?

L'AFM est une méthode d authentification gui confirme votre identité en
dtilisant une combinaison de deux facteurs différents :

e guelgue chose gue vous savez (votre mot de passe);

 guelgue chose gue vous avez (votre téléphone).

L'AFM peut empécher les pirates malveillants de se faire passer pour
VOUS, car méme s ils ont votre mot de passe, Ils n'ont probablement pas

votre téléphone.

@ Qui doit utiliser "AFM?

Les employés des SBMFC travaillant a |'extérieur du réseau des SBMFC gui
ont pesoin d'accéder a n'importe guelle application Office 365 (Outlook,

MS Teams, etc.) devront utiliser "AFM.
Cliguez sur le lilen pour accéder aux instructions complétes concernant ["AFM.

up

Document : Inscription et utilisation de I'’AFM (cfmws-sbmfc.com)



https://www.cfmws-sbmfc.com/documents/preview/16251/AFM-Inscription-et-Utilisation

RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEC

A N

AUTHENTIFICATION A FACTEURS MULTIPLES

Selon les circonstances, Il se pourrait gu'on ne crée pas d'adresse courriel dans
le répertoire actif de ['organisation pour un employé donné. Dans ce cas, celui-ci
devra authentifier |"adresse courriel gu'il utilise aux fins du travail (Outlook,

MS Teams, etc.).

Ftapes a suivre pour faire authentifier votre adresse courriel

Etape 1 : Vous devriez avoir recu un courriel « d'invitation de Microsoft » au
nom des SBMFEFC dans votre boite de réception.

Ftape 2 : Cliguez sur « Accepter l'invitation ».

Ftape 3 : Inscrivez votre adresse courriel et votre mot de passe (utilisez le
Mot de passe associé a |'adresse courriel a laguelle cette communication a
eté envoyée).

Ftape 4 : Vous pouvez maintenant accéder a MONTALENT et a CORE

Besoin d'aide?

Veulllez soumettre une demande de soutien si vOUS Nne pouvez pas
acceder a MONTALENT ou a CORE, ou si vous n'avez pas recu le courriel \f
@ « d'invitation de Microsoft ». ‘M



https://ticket.cfmws.com/footprints/servicedesk/login.html
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Authentifier votre adresse de courriel
améliore votre expérience d’'intégration

Authentifier votre adresse courriel vous donne acces a ce gul suUlt :

1. CORE : C'est |le site Web Iinterne de notre personnel. Vous vy
trouverez de |'information utile sur des sujets comme |la paie et
les avantages sociaux, des mises a jour organisationnelles
importantes, etc.

2. MONTALENT : Vous devez suivre des formations générales
obligatoires pour vous aider a exécuter vos activités en toute
sécurité et en conformité des exigences |égislatives ainsi gue des
politigues et lignes directrices de |'organisation.

. MONTALENT vous offre une vaste sélection de formations a
I'appul de votre role actuel et de votre perfectionnement
orofessionnel.
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REGIME D’'EPARGNE COLLECTIF

(>) Reégime enregistré d'epargne-retraite (REER)

@ Compte d'épargne libre d'impdt (CELI)
@ Régime non enregistré d'épargne (RNEE)

Avantages de |I'adhésion

Retenues salariales
Reduction dimpot imméeédiate
-rais de gestion de placement moins éleveés

A NERNERN

Pour de plus amples renseignements,
composez le 1-800-724-3402




RESSOURCES HUMAINES DES SBMEFEC

REGIME DE RETRAITE

(>) Relevés de pension

Les relevés de pension sont remis chague année a tous les employés
et a guicongque a une rente différée des FNP.

@ Transfert de service ouvrant droit a pension d'un autre employeur

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiguer avec votre
bureau des ressources humaines des SBMFEC.

(>) Retraite

Rente de retraite anticipée (5/12 % pour chague mois précédant le
o5 anniversaire de naissance).
Rente non réduite a I'age de 65 ans.

Plus renseignements : CORE

up



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/2187/my-pension
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PORTAIL DU REGIME DE RETRAITE DES SBMFC

Désignhez votre béenéficiaire en ligne avant votre retraite.
Vérifiez vos renseignements de retraite personnels.
Accédez a I'information sur le régime de retraite.
Examinez vos relevés de pension annuels récents.

Estimez votre rente de retraite en fonction de différentes dates de
départ a la retraite et faites des comparaisons.

ORCEONCRS

@ Accédez aux formulaires de retraite utiles.

Acces : Créez votre compte en cliguant sur le lien Portail du régime de retraite des SBMFC
qui trouve dans CORE > Les essentiels > Ma carriere > Mon régime de retraite.
L'authentification multifacteur pourrait étre requise. y
o
S
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AVANTAGES SOCIAUX

@ Soins médicaux et soins dentaires

Assurance vie de base

Assurance vie facultative

Assurance en cas de déces ou de mutilation par accident

ORCRORO

Assurance invalidité de longue durée

L'admissibilité est déterminée par votre situation d'emploi et la durée de
votre emplol actif.

Les recrues admissibles aux avantages sociaux recevront une invitation pour
remplir leur formulaire de demande d'assurance collective en ligne. Une fois
cette étape effectuée, elles recevront une invitation pour créer un compte
Canada Vie au travail.

Plus de renseighements . CORE ‘vﬁ’
i



https://www.cfmws-sbmfc.com/sites/intranet-cfmws/human-resources/SitePageModern/1856/my-benefits
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MA CANADA VIE AU TRAVAIL

Soumettre une demande de reglement

S'inscrire au virement automatigue pour le palement
des demandes de reglement

Recevoir un avis lorsqgue votre demande de reglement a
eté traitee

©» © OO

Télécharger, sauvegarder et imprimer une carte de
palement des médicaments

Acces : Ma Canada Vie au travalil



https://my.canadalife.com/acceder
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CARTE UNEFC

(>) Récompenses

Obtenez des points et des recompenses
lorsgue vous magasinez au CANEX.
CANEX.ca/primes

(>) Rabais

Programme de reconnaissance des FC, le
orogramme officiel de rabais de |a
communautée des FAC — ReconnaissancekC.ca

Pour de plus amples renseignements, notamment
sur 'admissibilité, visitez : UneFC



https://www.connexionfac.ca/Nationale/Programmes-et-Services/UneFC.aspx
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A N

POINTS A RETENIR

@ Consultez le site CORE.

Rendez-vous sur notre site intranet pour vous tenir informe et
accéder a des outils et des ressources.

@ Posez des questions a votre surveillant immeédiat.

C'est votre personne-ressource.

@ Communiguez avec votre bureau des RH.

Le personnel des RH est |la pour vous accompagner
dans votre parcours aux SBMFEC.
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